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Gestionnaire

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Bâtiment.

Expériences professionnelles

/ à ce jour :
Responsable marché bancaire professionnels
yellow media sas (editeur de magazines ; ca 30 m€, 180 pers.) liquidation judiciaire credit manager · création de
la fonction · mise en place du contrôle crédit · responsable des ouvertures des comptes clients (après enquête &
analyse de solvabilité), de la facturation, du recouvrement et de la gestion des contentieux (injonction de payer ;
plan d'échelonnement des dettes ; défense des intérêts de mon entreprise auprès des tribunaux de commerce) ·
responsable de la sélection, de la mise en oeuvre et de l'évolution des logiciels de facturation et de
recouvrement résultats le dso (délai de paiement moyen clients) a été divisé par trois ; le taux de litiges a été
divisé par 22. amélioration de 70% des ratios de recouvrement et de plus de 90% des taux d'avoirs.

/ à ce jour :
Comptable spécialisé / Comptable spécialisée recouvrement
plm services pour l'entreprise (editeur de logiciel) co gerante · promotion d'un progiciel de recouvrement
(développé en interne), audit, conseil, …

/ à ce jour :
Responsable de division télécoms
alcatel reseaux d'entreprise (télécom ; ca 610 m€ ; 3.500 pers ; 40.000 clients) adjointe du credit process
manager (france) · responsable de la gestion des litiges avec les grands comptes sur toute la france et du
contrôle crédit · mise en place d'une politique nationale de recouvrement ; formation des équipes et contrôle de
son application · mise en place d'une politique d'acomptes et de contrôle crédit · intervention sein des comités
de direction régionaux · formation des équipes de vente aux modes et conditions de paiement · management
d'une équipe de 70 personnes (réparties dans 9 agences) résultats maîtrise de la politique crédit et des outils
informatiques (sap et logiciel interne de recouvrement) par l'ensemble des équipes ; réduction du dso de 30 % ;
réduction du délai moyen de résolution des litiges.

/ à ce jour :
Credit manager
credit manager (agence paris tolbiac) · gestion des clients (administrations, entreprises, grands comptes
nationaux ; 6 830 comptes actifs ; 17 600 factures pour un encours de 60 m€) · réorganisation, formation et
motivation de l'équipe afin d'éviter son externalisation · mise en place d'une politique d'acomptes d'une politique
de contrôle crédit avec recherche et analyse des données d'une démarche satisfaction clients d'un comité de
résolution des litiges afin de limiter les risques clients, de générer du cash, de réduire les coûts cachés, de
favoriser la synergie interne… · paramétrage, saisie et contrôle des informations sous sap · management d'une
équipe de 10 personnes résultats le dso a été réduit de 36 % ; le taux de litiges a été divisé par 3.

/ à ce jour :



Responsable de location immobilière
slet electro bail (groupe alcatel ; organisme de financement ; ca 30 m€, 15 pers.) responsable exploitation ·
responsable de la facturation, du recouvrement et du contentieux · refonte des contrats de crédit bail et de
location avec les conditions générales de vente · négociation et montage des contrats de crédit bail et de
location avec les clients · promotion des services de financement auprès de fournisseurs de matériel (konica,
minolta) · revente de télécopieurs d'occasion · management d'une équipe de 10 personnes résultats plus de 5,5
m€ de ca par an ; excellente rentabilité de l'activité ; satisfaction des clients.

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire)

Atouts et compétences

Maîtrise des outils bureautiques (Word, Excel…), de logiciels comptables (Ciel,
Sage), d'un CRM (SAP), de logiciels spécifiques (Aloha, Coveris, Orfi Système,
Lotus, Traffic) et d'Internet.

Permis

Permis Permis B
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