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Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Services Commerciaux

Expériences professionnelles
2012 - 2012 — Chef / Cheffe d'agence commerciale
responsable agence et responsable commerciale b2b et b2c selectour (75 / 92) * ouverture, gestion et 
organisation d'un point de vente, seule pendant 18mois. * prospection de sociétés, démarchage de 
nouveaux prospects particuliers. * mise en place de procédures internes pour optimiser les ventes. * 
recrutement interne et externe, animer une équipe, gestion des plannings. * développer le fichier client, 
organisation de journées thème avec les prestataires. * organisation et négociation de séjours pour les 
groupes (associations, collectivités, comité entreprise), évènementiels avec les autorités territoriales et/ou 
commerçants. * déplacements en soirée ou l'étranger avec les partenaires commerciaux. * rapports 
d'activités, gestion des dossiers litiges, comptabilité fournisseurs et clients. * etroite relation avec la direction 
afin de visualiser les objectifs et structurer les projets. aout sept expatriée seule 2mois dubai et abu dhabi 
emirats arabes unis * j'ai toujours voulu avoir une expérience l'étranger et suite un licenciement économique 
je suis partie dubai. destination que je connais bien personnellement et professionnellement pour y être aller 
plusieurs fois. région qui connait un réel essor économique dans différents domaines d'activités ; donc je 
suis partie confiante ayant plusieurs contacts et rendez vous d'entretiens professionnels. malgré mon 
dynamisme, mon enthousiasme, mes démarches et mon investissement, je n'ai pu décrocher un emploi de 
sales manager dans une société locale ou internationale car la concurrence asiatique est extrêmement 
compétitive. s'expatrier seule, demande beaucoup plus de temps et de moyens financiers. j'ai donc dû 
renoncer mon projet. je garde une merveilleuse image de cette expérience personnelle qui m'a apportée une 
autre vision de la vie professionnelle l'etranger.
2007 - 2007 — Adjoint / Adjointe chef de centre de télétraitement mobile aux armées
sept commerciale b2b et b2c ibm alstom renault ministere de la defense pour afat voyages thomas cook 
selectours carlson wagonlit travel american express (75 78 92) * négociation de nouveaux contrats auprès 
des prospects puis mise en place d'équipe et structure correspondant leurs demandes. * application du 
process interne chaque société et parallèlement chargée du compte alstom champigneulles. déplacement 
belfort et alès + etranger. * organisation de séminaires pour une clientèle particulièrement exigeante, * 
réalisation d'évènement pour la clientèle libanaise et arménienne, en collaboration avec nos collègues en 
arménie et liban. * clôture du compte société. elaboration d'un cahier d'économie afin de visualiser les 
comptes par mois / trimestres / semestre et du bilan de fin d'année. comptabilité fournisseurs et clients.
2002 - 2002 — Agent / Agente de voyages
agent de voyages havas voyages levallois perret (92) * tourisme, billetterie et forfait. paris (75) billetterie, 
forfait, réservation d'excursions france et europe pour la clientèle étrangère. services chez american express. 
argenteuil (95) tourisme, billetterie et forfait.
1997 - 1997 — Billettiste voyages
agent de voyages via voyages lille (59) * billetterie affaire et forfait. développement du plateau d'affaire via 
voyages lille recherche de nouveaux marchés, augmentation du c.a. déplacement strasbourg.

Langues
Français (maternelle), Anglais (courant), Espagnol (courant)

Compétences
* Parfaite maîtrise du serveur Amadeus, sites B2B + Logiciels : WORD, EXCEL, POWER POINT 2010 

* Connaissance de divers logiciels de comptabilité : IGA, Rosalie, Mustang, CRM…



Permis
B

Loisirs
* Guide de Randonnée, Salsa, lecture de récit d'Explorateurs, de Civilisations Anciennes, Ethnologie et  Géo 
Economie. 
* Passionnée de voyages sous toutes ses formes : mer / montagne / campagne / désert…
* Visites de Pays Européens +  Méditerranée + Arménie + Canada + Ile Maurice + Moyen-Orient + Punta 
Cana.

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


