Né le 23/03/1984

94210 Saint Maur Des Fossés
5 a 10 ans d'expérience

Réf : 1402280805

Administration des ventes / assistante commerciale

Ma recherche

Je recherche un CDI, sur toute la région lle de France, dans les Services Commerciaux.

Formations

2007 :
master administration et echanges internationaux. mention développement l'international I'université paris xii en
parallele avec l'université de cordoba, espagne dans le cadre erasmus

2005 :
licence e commerce l'université paris xii

2004 :
bts action commerciale, lycée honoré de balzac, paris xvii

Expériences professionnelles

02/2013 - 11/2013 :

Manager commercial junior des forces de vente

responsable adv et logistique, kao group, division produits capillaires professionnels. neuilly sur seine. création
et mise en place du service clientéle. management de deux gestionnaires adv. gestion des commandes ,
création des offres promotionnelles, enregistrement des articles et du tarif. organisation de séminaire. gestion du
stock en coordination avec I'entrepdt en allemagne. réalisation de reportings (ca journalier et mensuel, probléme
logistique...). gestion des litiges. chargée des prévisions des ventes. gestion des limites de crédits et relances
paiements. logiciel sap

04/2012 - 01/2013 :

Responsable achats et logistique

responsable adv et logistique, kanebo, sensai, cosmétiques de luxe, kao group, neuilly sur seine. responsable
du service commandes (navision) management d'une gestionnaire adv. mise en place de la plv (testeurs,
échantillons, gwp, présentoirs et affiches) auprés des chaines(sephora, marionnaud, douglas, nocibé, galeries
lafayette, bon marché) et magasins traditionnels. chargée de la logistique et des transports. en relation direct
avec la maison mére europe en suisse. en charge des achats et approvisionnements pour le marché frangais et
belge. chargée des forecasts prévisions des ventes mensuelles. mise en place des lancements de nouveautés
référencement, détermination du prix de vente... logiciel navision

01/2012 - 03/2012 :

Responsable achats et logistique de l'industrie

responsable achats et adv export, av industry, hi fi haute technologie, champigny sur marne 94. en charge de la
gestion et du traitement des commandes export (sage) pour toutes les marques du groupe (elipson, norstone,
ateca, highland, lumene, tangent, eltax, son et vidéo) . chargée de la résolution des sav responsable achats du
groupe gestion des rotations de stocks. coordination de la logistique et d'expéditions internationales. logiciel
sage



05/2011 - 12/2011 :

Responsable des achats en restauration collective

responsable adv, pain moisan (groupe de restauration bertrand), villejuif 94. en charge de la gestion et du
traitement des commandes (300 commandes par jour sur le logiciel sage). chargée de la relation clients (gms
casino, monoprix, super u... gms spécialisées biocoop, naturalia...) et litiges. facturation. statistiques et
reporting du ca. interface entre les services commerciaux, production et logistique. management du service 2
assistantes commerciales. logiciel sap

03/2009 - 03/2011 :

responsable adv, poltrona frau group, éditeur de mobilier de luxe, paris 7éme. en charge de toutes les marques
poltrona frau, cassina, alias,cappellini, thonet, gufram. gestion des commandes (logiciel sage et intégral), des
stocks, et approvisionnements. coordination de la logistique et d'expéditions internationales, crédits
documentaires. suivi et gestion des litiges clients et sav. statistiques et reporting du ca. coordination et
organisation d'événements marketing ponctuels lancements de produits, designer's days, ventes privée, salon
du meuble paris et milan. logiciel sage chargée de développement commercial, inlingua, centre de formation en
langues, paris la défense 92 gestion de I'activité du centre inlingua de la défense. facturations et devis. chargée
de la gestion des formations de diverses entreprises skandia, atos, technip, ernst & young. relances et
prospections commerciales.

Langues

Francais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire)

Atouts et compétences

Bureautique : Pack office, SAP, Sage, Navision, Ethnos, Sphinx, Dreamweaver : Bon niveau
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