
Née en 1967
92000 Nanterre 
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 1411071259

Commerciale sedentaire it

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans les Services Commerciaux.

Formations

1990 : 
b.t.s. action commerciale suivi l' i.n.t.s.

1985 : 
baccalauréat g2 (comptabilité).

Expériences professionnelles

06/2014 - 10/2014 :
Responsable risque sécurité réseaux informatiques
westcon security (distributeur spécialisé de solutions réseaux,sécurité,mobilité) asnières commercial
sédentaire.réception des demandes par mail et par téléphone.qualification de la demande si
nécessaire.demandes de cotations aux éditeurs (juniper / ucopia /bluecoat). création et envoi de devis aux
revendeurs gestion et relance du pipe.gestion du backlog (commandes en attente et/ou bloquées) echange avec
les éditeurs et négociation de cotations spécifiques.mise en place de campagnes de cotations.proactives crm
utilisé salesforce.

2013 - 05/2014 :
Acheteur / Acheteuse programmatique
avnet technology solutions(distributeur mondial de solutions, matériel,logiciels et services) nanterre (cdd)
commercial sédentaire dédié renouvellement et add on.réception des demandes par mail et par
téléphone.qualification de la demande si nécessaire.demandes de cotations aux éditeurs (vmware / veeam et
datacore).création et envoi de devis aux revendeurs.gestion et relance du pipe.gestion du backlog (commandes
en attente et/ou bloquées).echange avec les éditeurs et négociation de cotations spécifiques.mise en place de
campagnes de cotations proactives.commit sur le chiffre facturable crm utilisé pivotal sap.

03/1998 - 03/2011 :
Commercial / Commerciale auprès d'une clientèle d'entreprises
attachée commerciale encadrement et formation de 5 personnes en contrat de qualification.traitement,
qualification et affectation commerciale de l'ensemble des demandes
prospects.(contacts,web&téléphoniques,marketing direct).800 demandes traitée /mois.responsable d'un
portefeuille de 1.500 clients (france entière)  reconduction des contrats, up selling et cross selling.valeur du
portefeuille 0,8 m€ (+ 20% par an).prospection téléphonique, mise en place des opérations de
télémarketing,élaboration de propositions commerciales, négociation, suivi et gestion des commandes.analyses
et comptes rendus mensuels des appels, des affectations commerciales pour l'ensemble des demandes
prospects et du portefeuille client.

1998 - 2013 :



Négociateur / Négociatrice de sites télécoms en fibre optique
easynet (fournisseur de services internet pour les entreprises) nanterre global sales support / support avant
vente (depuis ) elaboration des cotations croisées avant vente avec les filiales europe et hors europe pour les
projets de développement dsl, ll,et fibre optique français et internationaux (260 dossiers) achat de boucles
locales auprès des opérateurs en télécommunication pour les commerciaux français et européens. coordination
et relances auprès de nos collègues et partenaires internationaux.qualifications, cotations et envois de pricing
aux commerciaux français pour les projets ne nécessitant pas l'expertise d'un ingénieur avant vente.contrôle des
commandes des entités françaises / européennes avant passage l' order management.

1993 :
Attaché commercial / Attachée commerciale banque d'affaires
metrologie (société informatique) courbevoie déléguée commerciale.gestion d'un portefeuille clients (200 clients
sur 10 départements).prospection de clients, élaboration de propositions commerciales, négociations, suivi et
gestion des commandes (ca annuel réalisé sur portefeuille 4 m€). 93 sociétés informatiques lafi & tekelec,
banque bred,sega france (jeux vidéo).assistante commerciale et administration des ventes.réponses aux appels
d'offres, prises de commandes, suivi et gestion de clients, règlement de litiges vente de microprocesseurs
(intel).mise en place d'actions promotionnelles, mises jour des fichiers clients.prospection téléphonique et vente
de services par téléphone opérations bancaires courantes,vente de produits financiers.

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire)

Atouts et compétences

Informatique:Pack Office Win 10, Bases de données Cosy&Charly,Internet & Réseaux,CRM.
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