
Chargé D'affaires
95100 Argenteuil  ·  0 à 1 an d'expérience  ·  Réf. 1604011454

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : pas de mobilité
Rémunération : a étudier
Secteur : Bâtiment

Formations
2012
formation cisco icnd1 icnd2, initiation la gestion de projet
2009
université de bretagne occidentale, iup de brest
2004
faculté des sciences, la rochelle

Expériences professionnelles
08/2014 - 02/2016 — Consultant / Consultante pilotage de la performance
responsable opérationnel de compte sfr business team, meudon piloter la prestation sur les aspects 
fonctionnels et stratégiques animation des comités de pilotage, analyse des résultats obtenus, définition des 
axes d'amélioration, élaboration des plans d'actions, des plans de progrès. garantir la qualité de service, la 
qualité des prestations réalisées dans le cadre du contrat contrôle de la qualité du service rendu, mise en 
oeuvre des décisions prises lors des comités de suivi, respect des délais, coûts, risques et des résultats. 
etablissement des tableaux de bord du reporting client. conseiller et accompagner le client dans l'évolution 
de sa plateforme connaissance du contexte client (plateforme technique, métier, kpi, sla), gestion des 
changements et des mises en production, identification des opportunités d'amélioration (détection de 
projets). garantir la maîtrise des délais et des coûts, la rentabilité du contrat participer la gestion de projets 
(cotation, évaluation, planification, suivi et contrôle d'avancement, recette), établir les compte rendu 
d'activité, alerter lors de retards ou d'incidents importants. participation aux avant vente. environnement 
mpls, switch, routeur, qos/cos, wan/lan, toip, sis, offres sfr sfr ipnet, sfr ethernet, sfr connect
02/2013 - 05/2014 — Ingénieur / Ingénieure déploiement télécoms
chef de projet déploiement sfr business team, meudon responsable du déploiement d'offres fixes (voix, data 
et convergence) auprès des clients grandes entreprises, marchés publics et pme instruction du dossier 
technique des projets recueil et traduction des besoins clients commande des équipements, des accès de 
bases et des prestations validation de la mise en réseaux et en service responsable de la conduite et de 
l'aboutissement des projets coordination et pilotage des équipes de production internes et externes contrôle 
des engagements en termes de qualité et de délais anticipation et gestion des priorités garant de la 
communication des projets assurer l'interface entre tous les intervenants clients, équipes techniques, équipe 
commerciale, opérateurs externes communication régulière de l'état d'avancement client (reporting) 
environnement mpls, switch, routeur, qos/cos, wan/lan, toip, sis, offres sfr sfr ipnet, sfr ethernet, sfr connect
07/2010 - 10/2012 — Ingénieur / Ingénieure support réseaux
ingénieur télécom et réseaux sfr business team, meudon prise en charge des techniciens sur sites. mise en 
place de la solution pack business de sfr. validation des interventions des techniciens installation et 
portabilité. traitement des tickets d'incidents. aide la gestion de l'équipe mise en réseaux suivi journalier, 
reporting, expertise, formation. environnement routeurs cisco et one access, boucle locale, technologie voip, 
xdsl, réseaux lan, wan
05/2010 - 07/2010 — Ingénieur / Ingénieure infrastructures télécoms réseaux mobiles
ingénieur télécom et réseaux bouygues telecom implémentation des solutions voix et data sein de 
l'environnement télécom du client. suivi et support l'installation. support la portabilité. gestion / pilotage des 
tickets d'incidents environnement routeurs cisco et one access, offre pbx synchro, offre vpn synchro, offre 
centrex
03/2009 - 09/2009 — Expert / Experte qualité informatique



ingénieur professional services, stage de fin d'étude streamcore aide aux commerciaux pendant les 
présentations de la solution streamcore suivi de clients grands compte. participation aux sessions de 
formation des clients et des intégrateurs. centralisation du support de la société sur salesforces . mise en 
place de la solution. validation des équipements et tests de différentes phases d'intégration environnement 
supervision réseaux, qos, technologies voip, réseaux lan/man/wan, ip, mpls.

Langues
Français (maternelle), Anglais (courant), Arabe (courant)

Compétences
Piloter la prestation sur les aspects fonctionnels et stratégiques: animation des comités de pilotage, analyse 
des résultats obtenus, définition des axes d'amélioration, élaboration des plans d'actions, des plans de 
progrès.

Garantir la qualité de service, la qualité des prestations réalisées dans le cadre du contrat : contrôle de la 
qualité du service rendu, mise en oeuvre des décisions prises lors des comités de suivi, respect des délais, 
coûts, risques et des résultats. Etablissement des tableaux de bord du reporting client.

Conseiller et accompagner le client dans l'évolution de sa plateforme : connaissance du contexte client 
(plateforme technique, métier, KPI, SLA), gestion des changements et des mises en production, 
identification des opportunités d'amélioration (détection de projets).

Garantir la maîtrise des délais et des coûts, la rentabilité du contrat : participer à la gestion de projets 
(cotation, évaluation, planification, suivi et contrôle d'avancement, recette), établir les compte-rendu 
d'activité, alerter lors de retards ou d'incidents importants.

Instruction du dossier technique des projets 

Recueil et traduction des besoins clients Commande des équipements, des accès de bases et des 
prestations

Validation de la mise en réseaux et en service 

Responsable de la conduite et de l'aboutissement des projets 

Coordination et pilotage des équipes de production internes et externes

Contrôle des engagements en termes de qualité et de délais 

Anticipation et gestion des priorités Garant de la communication des projets 

Assurer l'interface entre tous les intervenants : clients, équipes techniques, équipe commerciale, opérateurs 
externes 

Communication régulière de l'état d'avancement au client (reporting)

Prise en charge des techniciens sur sites.

Mise en place de la solution Pack Business de SFR.

Validation des interventions des techniciens : installation et portabilité.

Traitement des tickets d'incidents.

Aide à la gestion de l'équipe mise en réseaux : suivi journalier, reporting, expertise, formation

Implémentation des solutions voix et data au sein de l'environnement télécom du client.

Suivi et support à l'installation.



Support à la portabilité.

Gestion / pilotage des tickets d'incidents

Aide aux commerciaux pendant les présentations de la solution Streamcore

Suivi de clients grands compte.

Participation aux sessions de formation des clients et des intégrateurs.

Centralisation du support de la société sur  SalesForces .

Mise en place de la solution.

Validation des équipements et tests de différentes phases d'intégration

Réseaux LAN, WAN, TCP/IP, RIP, OSPF, BGP, Boucle locale, xDSL, VoIP (MGCP, H323, SIP, RTP)
Télécommunications GSM, GPRS, DVB-H/T, UMTS, OFDM
Outils et logiciels ADS, Matlab, VxWorks, LabVIEW, Wireshark, FreePBX
Langues Informatiques ADA, VHDL, C, Java

Permis
B

Loisirs
Sport, Politique, Musique, Voyage

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


