Nadia L. - Né en 1981

16 ans d'expérience
Réf : 1606091220

Assistante administrative et commerciale

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans I'Administration et juridique, les Services
Commerciaux.

Formations

2007 I.P.C. bois Bordeaux
2001 T.O.E.F.L. New York
1998 BTS. Douai

Expériences professionnelles

Mai 2012- Septembre 2015

Hoétesse d'accueil polyvalente. Serena software, Paris, La Défense. - Accueil physique et téléphonique de la
clientéle, des visiteurs - Réception et traitement des mails et du courrier - Réception et expéditions des colis, des
plis - Réservation pour les déplacements professionnels - Commandes diverses - Gestion maintenance et
dépannages des locaux

Décembre 2007 — Mars 2012

Responsable de point de vente. Karen Millen, Pinko, Mango. - Gestion de points de vente de prét a porter et
optimisation du chiffre d'affaires - Management d'une équipe de vendeurs et stagiaires - Gestion des opérations
commerciales, fidélisation de la clientéle - Calcul des résultats destinés au compte d'exploitation

Juillet 2007- Septembre 2007

Assistante commerciale et marketing. Confort Bois, Bordeaux. - Etude et communication pour le développement
des bureaux d'étude - Analyse de I'environnement des bureaux d'études techniques et thermiques - Analyse
interne du bureau d'étude thermique et de I'activité négoce de bois - Résultats et création d'un plan de
communication via plusieurs média

Juin 2002 - Octobre 2007
Responsable adjointe de boutique et conseillere de vente.

Mars 1999 — Avril 2002
Fille au Pair, serveuse et hétesse d'accueil aux Etats Unis.

Atouts et compétences

1-Hotesse d'accueil polyvalente
2-Assistante marketing et commerciale
3-Responsable de points de vente

(Expert)

Centres d'intéréts

- Créations artistiques, écriture, musique, yoga, méditation, bénévolat
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