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Chargée d'affaires

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat,  en Ile de France, dans les Services Commerciaux.

Formations

2015 : 
ravalement des façades ginger formation

2013 : 
prescriptions du traitement de la pierre ecole d'avignon

2013 : 
approche structurelle du bâti ancien ecole d'avignon

2012 : 
construire son prix et vendre l'offre ginger formation

2011 : 
universités paris 7 et paris 12 (75)

2010 : 
université paris 6 (75)

2009 : 
université de poitiers (86)

2005 : 
lycée jean moulin thouars (79)

Expériences professionnelles

03/2015 :
Chef / Cheffe de bureau d'études en BTP
chargée d'affaires bureau d'études ginger cebtp, elancourt (78) service mastics, colles et revêtements o réponse
sur mesure aux demandes client (experts judiciaires et d'assurances, fabricants industriels, etc.) o interventions
sur site (diagnostics pathologiques et structurels des ouvrages) o pilotage du projet (suivi des essais, suivi
administratif et financier, veille respect des délais et aux prescriptions normatives) o rédaction de rapports de
missions, de préconisations de travaux avec chiffrage et plannings prévisionnels pour les maîtres d'ouvrages o
présentation de résultats client o divers projets réalisés en groupement avec des acmh, des architectes du
patrimoine, des restaurateurs ou des entreprises de travaux

2011 - 2015 :
Chef / Cheffe de bureau d'études en BTP
chargée d'affaires bureau d'études ginger cebtp, elancourt (78) service maçonneries, bois et monuments
historiques o réponse sur mesure aux demandes client (experts judiciaires et d'assurances, fabricants



industriels, etc.) o interventions sur site (diagnostics pathologiques et structurels des ouvrages) o pilotage du
projet (suivi des essais, suivi administratif et financier, veille respect des délais et aux prescriptions normatives)
o rédaction de rapports de missions, de préconisations de travaux avec chiffrage et plannings prévisionnels pour
les maîtres d'ouvrages o présentation de résultats client o divers projets réalisés en groupement avec des acmh,
des architectes du patrimoine, des restaurateurs ou des entreprises de travaux

2010 :
Technicien supérieur / Technicienne supérieure détection électromagnétique sol-air aux armées
stage altérations de particules ferri et antiferromagnétiques signatures magnétiques et lectures
environnementales institut de physique du globe, paris (75)

2009 :
Façadier / Façadière isolation thermique par l'extérieur - ITE
stage etude du comportement thermique du substrat utilisé en toiture végétalisée extensive arrdhor critt
horticole, rochefort sur mer (17)

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire)

Atouts et compétences

Commerciales et relationnelles
� Contact client, maîtrise des exigences, montage d'une offre,
� Gestion des risques et des opportunités,
� Réponse aux appels d'offre (rédaction de mémoires techniques et supervision du montage
des dossiers),
� Rédaction de devis et de rapports de missions,
� Gestion de projets, ressources et plannings, planification de l'activité, suivi administratif et
financier,
� Respect des délais,
� Elaboration de plaquettes commerciales,
� Animations de réunion,
� Travail en équipe et encadrement,
� Personnalité conviviale et dynamique, bon relationnel, esprit de synthèse, rigoureuse

Techniques
� Investigations destructives et non destructive sur ouvrages, essais et mesures in situ et en
laboratoire, relevé et identification de pathologies de matériaux, pose de capteurs d'instrumentation.
� Choix d'échantillons et analyses de résultats, interprétation de données de capteurs
d'instrumentation, rédaction de rapports.

Bureautique
� Pack Office (Word, Excel, PowerPoint), MS Project, Autocad.
.
Compétences spécifiques
� Correspondante Qualité (ISO 9001 OHSAS 18001)
� Sauveteur Secouriste du Travail
� Habilitation au travail en grande hauteur et travail sur cordes

Centres d'intérêts

Lecture, voyages, course à pied, tennis
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