Née le 20/02/1970
95100 Argenteuil
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 1611140805

Manager commerce / directeur de magasin

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, en lle de France, dans les Services Commerciaux.

Formations

BAC : 1989

Lycée Auguste Blanqui, Saint Ouen
Spécialisation G3 Commerce
BEP/CAP : 1986

Lycée Louise Michel, Epinay Sur Seine
Spécialisation Commerce/Vente

Expériences professionnelles

D’octobre 1996 a septembre 2015

Directeur de magasin pour Paris 19¢, Bagneux (92), Nanterre (92) et Franconville (95) Effectif : 12 personnes -
C.A médian 1,5 M€ - Part du CA réalisé : 25 % [0 Analyses comparatives de la concurrence et optimisation des
couts et produits (1 Planification des budgets et élaboration des rapports d'audits annuels [ Traitement des
factures, bons de commande, notes de frais, notes de crédit et transactions de paiement [1 Recrutement,
formation et évaluation du personnel (1 Animation des réunions internes hebdomadaires et interface clients /
fournisseurs 1 Gestion dans un délai rapide demandes, réclamations... des clients [1 Développement des
stratégies tarifaires en respectant les objectifs de I'entreprise et la satisfaction du client [1 Management des
tdches administratives et commerciales

De septembre 1992 a octobre 1996

Adjoint du Directeur de magasin pour Pierrefitte (93), Paris 18¢& et 14¢& Effectif : 8 personnes - C.A médian 1,2M€
- Part du CA réalisé : 15 % 7 Supervision des commandes clients et fournisseurs [ Interface entre les équipes,
clients, fournisseurs et prestataires extérieurs [1 Comptabilisation des tiroirs-caisses puis dépots bancaires [
Reporting auprés de la Direction [ Support aux vendeurs dans le traitement des ventes difficiles et/ou
complexes

D’avril 1990 a septembre 1992

Vendeur conseil - Pierrefitte (93) Effectif : 10 personnes - CA 1M€ - Part du CA réalisé 10 % [ Accueil
personnalisé des clients [1 Elaboration des commandes et des contrats de vente [J Gestion logistique du point
de vente

Atouts et compétences

&#61607; Formation commerciale

&#61607; Professionnel des ventes au détail

&#61607; Approche orientée vers le service a la clientéle
&#61607; Esprit d'équipe

&#61607; Négociateur efficace

&#61607; Expérience prouvée en planification et coordination
&#61607; Gestion de la logistique
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