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Chargee de recouvrement

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Bâtiment.

Formations

2008 : 
/ licence de psychologie

06/2006 : 
baccalauréat littéraire option grec et latin

Expériences professionnelles

05/2016 :
Trésorier / Trésorière crédit manager
assistante crédit manager responsabilité du back office gérer la facturation (sur sap) responsabilité du bon
fonctionnement, de la coordination et de la supervision du bureau préparation des réunions traitement du
courrier entrant et sortant, envoi de mailings prise en charge du classement, de la correspondance, des factures
sortantes gestion de l'agenda, du travail administratif de différents services contrôler des transactions effectuées
par différents départements (approbation des factures et avoirs, déblocage des commandes, gestion des
documents additionnels…) améliorer et rédiger les procédures piloter l'activité via plusieurs tableaux de bords
responsabilité du contentieux extraire et analyser la balance âgée prioriser les actions de l'équipe recouvrement
amiable intervenir en amiable sur les dossiers les plus complexes rédiger les différents courriers de relance (du
préventif la mise en demeure) via publipostage principalement suivi des clients douteux et des procédures
collectives préparation des audits transmettre les dossiers l'assurance crédit

04/2016 :
Chargé / Chargée de recouvrement de créances
chargée de recouvrement btob, arval effectuer les opérations de relance téléphonique et écrite assurer la
surveillance du portefeuille client selon les items de contrôle défini par la direction des risques relancer les
fournisseurs ( participations commerciales...) préparer les états de comptes pour grands groupes analyser les
comptes via excel principalement être en support de la force commerciale résoudre les litiges préparer les
dossiers et les transmettre contentieux effectuer les reporting

12/2014 - 01/2015 :
Agent / Agente de recouvrement du Trésor
chargée de recouvrement b b, lafarge groupe de matériaux de construction

07/2014 :

comptable suivi client, edenred entreprise de services prépayés aux entreprises, collaborateurs  editer et
suivre la balance âgée  analyser et justifier les comptes  recouvrer l'ensemble des factures impayées et
effectuer la pré relance  effectuer les lettrages et valider les avoirs  travailler en liaison avec les services
commerciaux afin d'améliorer la relation client et d'anticiper les litiges  bloquer ou autoriser les commandes en



fonction de l'encours et de la situation du client

08/2013 - 02/2014 :
Collaborateur d'huissier chargé / Collaboratrice d'huissier chargée de recouvrement
chargée de recouvrement locatif, procilia groupe 1% logement, collaborateurs optimiser les procédures de
relances et mettre en place différents tableau de suivi analyser la situation financière et familiale elaborer des
plans de remboursement et contrôler leur strict respect gérer les litiges en favorisant les démarches de
médiations amiables travailler avec tous types d'organismes extérieurs (huissiers, bailleurs, services sociaux…)
réaliser le reporting mensuel juillet chargée de recouvrement amiable et contentieux b b, sfl société française du
livre, 400 collaborateurs gestion d'un périmètre (principalement municipalité) recouvrir mars chargée de
recouvrement amiable et contentieux b b, atradius société d'assurance des entreprises, collaborateurs gestion
d'un portefeuille de créances commerciales recouvrir l'international vérifier la solvabilité des entreprises et mener
les actions nécessaires juillet gestionnaire contentieux b b et b c, credipar organisme de crédit, 400
collaborateurs suivi des encours clients via une balance âgée effectuer des réaménagements de créances
animer un réseau d'auxiliaires de justice (huissiers, mandataires, avocats…) suivre les procédures collectives et
effectuer les actions correspondantes janvier chargée de recouvrement b c et b b, concilian cabinet de
recouvrement, 150 collaborateurs chargée de recouvrement b c, banque accord organisme de crédit,
collaborateurs septembre chargée de recouvrement b c, cofidis organisme de crédit, collaborateurs mars
chargée de recouvrement b c, bnp personal finance spécialiste du financement des particuliers

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté)

Atouts et compétences

AS400  Wynbe  Getpaid  JD Edwards Movex Sidetrade SAP  Excel Sage Coda
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