78190 Trappes
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 1702240430

Technicien de support help desk / ouvrier poseur de voies ferrées /
préparateur de commandes

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Génie civil et travaux publics.

Formations

1997 :
baccalauréat stt action et communication commerciale

Expériences professionnelles

07/2015 :

Technicien / Technicienne support de proximité en informatique

technicien de support help desk et proximité multi comptes (exane bnp paribas, eutelsat, casqy communauté
d'agglomération) prise en charges des sollicitations (incidents et demandes) résolution en ligne ou déplacement
pour un traitement de bout en bout création/modification des comptes des utilisateurs (ad/lotus notes/exchange)
escalade vers les groupes de support n2 et suivi participation projet de migration des postes de xp vers windows
7 rédaction et mise jour de procédures mise jour du parc dans easyvista responsable du service desk (gestion
d'une équipe de 4 techniciens, rapport d'activités, statistique, participation comité technique et comité de
pilotage).

06/2014 - 07/2014 :
Employé / Employée de remontées mécaniques
manoeuvre aide monteur colas rail intérim nation

02/2013 - 2013 :
Ouvrier poseur / Ouvriére poseuse de voies ferrées
ouvrier poseur de voies ferrées pichnault bouillé trappes triangle interim

2012 - 2012 :

ouvrier poseur de voies ferrées pichnault bouillé trappes triangle interim

2008 - 06/2012 :

Testeur / Testeuse en télécommunications

technicien de mesure sa directique paris 75014 cdi &#; réalisation d'audit qualité sur les réseaux (test réseau)
de téléphonie mobile sur tout le territoire &#; post traitement des données relevées sur le terrain chez le client /
ouvrier poseur de voies ferrées pichnault bouillé trappes triangle interim /janv préparateur de commandes
distrioptic & marqueman rambouillet cdi &#; préparation des colis envoyer et réception des marchandises sept /
crit interim boulogne billancourt mondial de I'automobile (25/09 10/10/04) (7 démonstrateur centre d'essai opel [
essai des véhicules avec les clients agent de sécurité boutiques parisiennes chanel (/) &#; accueil/ voiturier / cdi
la poste de seévres responsable d'une équipe de tri de 10 personnes L[ tri du courrier (arrivé et départ) [ remise
et collecte du courrier des sociétés 1 gestion d'un parc de machines affranchir (contrdle, facturation, entretien)



Langues

Francais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire)

Atouts et compétences

&#61607;1Tri du courrier (arrivé et départ)

&#61607;1Remise et collecte du courrier des sociétés

&#61607;1Gestion d'un parc de machines a affranchir (contrble, facturation, entretien)
&#61607; 1 Technicien de support Help Desk

&#61607;10uvrier poseur de voies ferrées

&#61607; 1 Technicien de mesure

&#61607;1Préparateur de commandes

Permis

Permis B

Centres d'intéréts

Sortir, karaté, mécanique automobile
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