69620 Frontenas
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 1702240947

Chef de projet informatique / responsable avant-vente et aprés-vente
bilingue.

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

2002 - 2004 : BTS Informatique de Gestion, option développeur d'applications, obtenu en alternance chez
VIEWPOINT (69)

0

1998 : Baccalauréat Sciences et Techniques de I'Ingénieur (STI), option Génie Mécanique (Technologie des
Systémes Automatisés et Productique).

Expériences professionnelles

CDI de 2004 — a aujourd’hui

Gestion de projets informatiques, solutions d'analyse de comportement | VIEWPOINT S.A. Gestion de projets,
service avant et aprés-vente Avant-vente : Démonstration des solutions logicielles et matérielles proposées par
la société, spécialisée dans I'analyse du comportement humain et animal. Taches réalisées lors de congrés
internationaux, sur sites ou a distance pour le compte de laboratoires pharmaceutiques publics et privés
internationaux, 30% en France et 70% I'étranger. Gestion du projet : analyse et description du besoin client aux
différents acteurs responsables du projet dans I'entreprise (équipe de programmeurs logiciels, designer produit),
définition de la solution et analyse des marges les plus profitables dans les respects de qualité et de délais,
Rédaction de I'offre de prix avec ou pour le service commercial, Rédaction des supports de formations, mise a
jour des manuels sur nouvelles fonctionnalités, Réalisation des formations utilisateurs sur site et a distance,
Concrétisation des objectifs fixés sur toutes les années de commerces, des objectifs fixés (création de 5 leads
ciblés par mois dans la CRM, chiffre d'affaire de 400 K€ sur les produits d'analyse de comportement rongeurs).
Responsable de processus ISO9001-2008 Chef du processus Affaire de I'entreprise comprenant les taches
achats-contréle-réception , intégration des composants afin de créer la solution clef en main commandée par le
client, Chef du processus Informatique de I'entreprise : réalisation des audits internes, choix, installation,
configuration et maintenance des serveurs, stations fixes et PC portables, des ingénieurs en développement et
des équipes commerciales. Responsable des achats Achat de matériel informatique interne et pour les clients,
dans le domaine de l'informatique et des nouvelles technologies, de I'imagerie et de I'équipement de laboratoire
de recherche en neurosciences. Responsable des achats Achat de matériel informatique interne et pour les
clients, dans le domaine de l'informatique et des nouvelles technologies, de I'imagerie et de I'équipement de
laboratoire de recherche en neurosciences.

2002 — 2004

CDD : Contrat de professionnalisation en développement d'applications (+ BTS Info-Ge) | VIEWPOINT S.A
Apprentissage de la programmation et réalisation d'applications de gestion pour faciliter le travail quotidien des
différentes équipes de I'entreprise et de la direction, Amélioration des connaissances personnelles en langages
lors du développement du site Internet et Intranet en C /C++, PHP, MySQL, PostgreSQL, SQLite, Visual Basic,
VBA Office Excel et Access, Python, HTML, CSS Réalisation du site Internet et Intranet de la société. Langages
utilisés : PHP/MySQL, HTML - CSS et JavaScripts Installation, configuration, utilisation et réparation des
machines employée et client en environnements Microsoft Windows versions Professionnelles de Windows
2000 a Windows 10 Achats, contréle, réception et intégration des composants formant une unité centrale de
type PC. Assemblage des machines, installation des systémes d'exploitation puis des logiciels d'analyse de
comportement créé par la société Viewpoint, Réalisation d'images Norton Ghost des machines pour faciliter les



installations de machines identiques suivantes Participation au choix de fournisseurs telle que DELL : promotion
des équipements, choix et validation des machines types pour chacun des logiciels de la société afin de pouvoir
accélérer la production Création et gestion de la production des équipements utilisées en paralléle avec les
logiciels de suivi automatique d'activité Viewpoint (Labyrinthes, cages a milieu enrichi, etc...) dans les tests
comportementaux sur les animaux.

Langues

- Francgais Natal / Anglais courant parlé: scolaire / écrit: notions

Atouts et compétences

Normes - formations

ISO9001-2008 : Bonne pratique et responsable de processus, gestion de I'amélioration continue. Réalisation des
audits internes, et participation aux audits de routine et de renouvellement (tous les 3 ans),

Lean Management : Formation interne de 6 mois en vue de la mise en place d'un ERP dans l'entreprise. Création
des références produits, rangement du stock physique et saisie des articles dans la base de données.

Informatique

Développement : Langages : C, C++, C#, VB/VBA, PHP, HTML, CSS. Langages script : JavaScript, AWK;
Microsoft Windows : version professionnelle et serveur, depuis Windows 95 jusqu'a Windows 10, et Windows Server
2000, 2008 R2 et Home Server

GNU Linux : installation, configuration et maintenance de Debian en production en milieu professionnel en tant que
serveur de fichiers, Intranet, CRM, ERP, VolP,

Bureautique: utilisation courante et avancée du pack Office de Microsoft, OpenOffice et LibreOffice,

Graphisme : Adobe Master Collection: Audition, Dreamweaver, Fireworks, Flash Pro/Builder, lllustrator, InDesign,
Photoshop, Reader Pro,

CAO/DAO : AutoCAD, Pro Engineer, CAD Std, Sketch Up Pro, 3D Architect, Rino,

Base de données : MySQL, PostgreSQL, SQLite, Access, Oracle.

CRM : Installation, configuration, maintenance et utilisation quotidienne de SugarCRM,

ERP : Mise en place de I'ERP gratuit et Open Source Odoo (ex OpenERP),

Informatique Industrielle : connaissance en programmation de commandes numérique (Cazeneuve), (Expert)

Permis

A/B

Centres d'intéréts

- Informatique et nouvelles technologies : développement, dépannage matériel et logiciel, conseil, réparation,
formation, achat et utilisation de différents gadgets et derniéres technologies pour 'homme et la maison.
Voyages : voyages successifs aux USA (10x +), Europe du nord et du sud, Afrique du Nord et Asie,

Sports mécaniques, sports de glisse, Guitare (20 ans de pratique),

Bricolage (Magonnerie, Plomberie, Electricité) : maitre d'ouvrage du chantier de ma maison.
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