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Technicien support client helpdesk ou dsi

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat,  en Ile de France, dans le Bâtiment.

Formations

2014 : 
/ niveau bts sio système informatique aux organisations en alternance.

2012 : 
/ bac pro sen télécommunications & réseaux avec mention assez bien.

2010 : 
/ bep seid système électronique informatique domestique avec mention assez bien.

Expériences professionnelles

03/2016 - 2016 :
Conducteur / Conductrice d'engins multifonction d'aide au déploiement
infodis cdd technicien micro informatique • préparation et configuration de nouveau pc pour les vendeurs route •
migration de plusieurs sites sous sap • migration logiciel presto v9 v12 • déplacements réguliers sur différents
sites • mise jour du logiciel solid bolid • support aux utilisateurs

2015 :
Technicien / Technicienne en réseau local informatique
prosodie capgemini interim technicien intégrateur infrastructure • mise en production de switch, routeur, serveur
• brassage des baies en production • gestion du parc informatique • passage de fibre optique

2013 - 2015 :
Traminot / Employée de tramway
zedato cdd technicien multiservice • pose de mobilier urbain sur le tramway t6 • gestion des écrans de contrôle
sur toutes les stations • paramétrage des panneaux d'informations

2012 - 2013 :
Technicien / Technicienne en micro-informatique et réseaux
tokheim services france alternance technicien micro réseaux • configuration et installation xp/7/8, linux, ubuntu et
windows server • gestion de parc informatique • support aux utilisateurs niveaux 0 et 1 • gestion des
sauvegardes journalière • gestion d'une centaine de personnelle • migration exchange • gestion des droits
utilisateurs (active directory

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire)



Atouts et compétences

Technicien Micro Informatique
•	Préparation et configuration de nouveau pc pour les vendeurs route
•	Migration de plusieurs sites sous SAP
•	Migration logiciel PRESTO V9 à V12
•	Déplacements réguliers sur différents sites
•	Mise à jour du logiciel SOLID BOLID
•	Support aux utilisateurs

Technicien Intégrateur Infrastructure                           
•	Mise en production de Switch, routeur, serveur
•	Brassage des baies en production
•	Gestion du parc informatique
•	Passage de fibre optique

Technicien Micro Réseaux
•	Configuration et installation XP/7/8, Linux, Ubuntu et Windows server 
•	Gestion de parc informatique
•	Support aux utilisateurs niveaux 0 et 1
•	Gestion des sauvegardes journalière
•	Gestion d'une centaine de personnelle
•	Migration exchange 2003 à 2010
•	Gestion des droits utilisateurs (Active Directory)

Centres d'intérêts

Informatique, Natation, Basket, Football
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