93800 Epinay Sur Seine
3 a 5 ans d'expérience
Réf : 1807190723

Hotesse d'accueil

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, en lle de France, dans I'Administration et juridique.

Formations

10/2017 :
formation d'agent de prévention et de sécurité (du 11/09 )

2016 :
bts tourisme (niveau)

2014 :
baccalaureat stmg mercatique

2011 :
brevet des colléges

Expériences professionnelles

03/2018 :

Hoéte / Hotesse de manege

hbétesse évenementielle paris gestion des vestiaires accueil de la clientéle et placement bar gestion des
réservations téléphoniques conseillere commerciale sur les hippodromes

10/2016 :

Hote / Hotesse d'accueil standardiste

hétesse d'accueil pour I'entreprise grtgaz gennevilliers accueil visiteurs internes et externes I'entreprise gestion
des appels entrants et sortants gestion des clés de I'ensemble du site gestion des livraisons réception et suivi
des colis nationaux et internationaux traitement et suivi des lettres recommandées comptabilisation journaliére
du nombre d'appels téléphoniques, courriers, colis, visiteurs, clés, badges, classement et archive de fagon
périodique.

09/2016 :
Vendangeur / Vendangeuse
vendanges 4 jours, reims ré colté dé raisins

02/2016 :
stage d'un mois agence événementielle diamonds royal events paris chargée des relations publiques médias

communication/réseaux sociaux mise jour du site internet et du blog de I'agence rencontre avec de nouveaux
prestataires participation un projet avec la maison scabal (georges v) prise de rendez vous téléphonique

06/2015 :



Moniteur / Monitrice de séjour de vacances

stage de 6 semaines hétel & restaurant campanile 3 étoiles pontoise accueil de la clientéle gestion des
réservations téléphoniques, physiques ou par mails mise en place du petit déjeuner, déjeuner, diner service et
suivi clients en salle

12/2014 :

Moniteur / Monitrice de séjour de vacances

stage de 2 semaines hoétel & restaurant campanile 3 étoiles pontoise accueil de la clientele mise en place du
petit déjeuner, déjeuner, diner service et suivi clients en salle

08/2014 :
Agent territorial spécialisé / Agente territoriale spécialisée des écoles maternelles (ATSEM)
emploi saisonnier mairie d'epinay sur seine entretien des écoles primaires et maternelles

2012 - 2013 :

secteur associatif mairie d'epinay sur seine animations et encadrement d'enfants agés de 5 12 ans

2011 - 2012 :

garde d'enfants agés de 2 10 ans mercredi et samedi chez des particuliers aide aux devoirs, jeux, godter...

Langues

Francais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire)

Atouts et compétences

Accueil visiteurs internes et externes a I'entreprise

Gestion des appels entrants et sortants

Gestion des clés de I'ensemble du site

Gestion des livraisons

Réception et suivi des colis nationaux et internationaux

Traitement et suivi des lettres recommandées

Comptabilisation journaliére du nombre d'appels téléphoniques, courriers, colis, visiteurs, clés, badges, classement
et archive de fagon périodique

Bureautique: Word, Excel, Power Point, Photoshop, Ethnos, Internet, Opéra, Gestour et Amadeus

Permis

Permis B

Centres d'intéréts

Natation, danse, cinéma
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