Superviseur

31100 Toulouse - Plus de 10 ans d'expérience - Réf. 1808061455

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Toute la France

Mobilité : sur toute la france
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

12/2018 — Bac +2 — Cabinet Sui Generis

BTS SRC Titre professionnel avec les félicitations du Jury.

12/2013 — Orange

CQPT Certificat de qualification professionnelle des télécoms.

12/2005 — Stage applicatif a I'hétel St Séverin

Formation aux Challenges des Langues Formation en accueil, tourisme, anglais, espagnol.

Expériences professionnelles

01/2018 - 12/2018 — Manager

Stage en management, supervisant une équipe a distance.
01/2016 - 12/2017 — Conseillére clientéle

Intérim en relation client, gestion des demandes B to B et B to C.
01/2013 - 12/2015 — Responsable de secteur

Gestion de la relation client et supervision d'une équipe.
01/2011 - 12/2013 — Conseillere commerciale

Contrat de professionnalisation en vente et relation client.
01/2005 - 12/2009 — Responsable de réception

Gestion de la réception et de I'accueil des clients.

01/1999 - 12/2003 — Chargée de clientéle

Gestion de la relation client et traitement des demandes.

Langues
Anglais (notions), Espagnol (notions)

Atouts
Management, Relation client, Pack Office, CRM et progiciels de Centre de contact, Back office

Permis
Permis B

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



