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Responsable compte client

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans les Services Commerciaux.

Formations

2012-2013 MBA in International Business Management, ESM-A, Marne-la-Vallée
Techniques de Commerce International, Douanes, Négociation Internationale, Politique d'achat,
Stratégie de réduction des coûts d'achats, Import/Export, Marketing international

2011-2012 Master 2, Langues Etrangères Appliquées,Académie Pédagogique d'Etat d'Armavir, Russie
L'obtention du double-diplôme,spécialisation Linguiste, professeur des langues anglaise et espagnol , option
Français Langue Etrangère

2011 Français général, civilisation et culture française, L'Institut Privé Campus Langues, Paris

2006 Baccalauréat, Etablissement d'Enseignement Général, Armavir, Russie

Expériences professionnelles

2014-2015
TEXTILE LOGISTICS, Croissy-Beaubourg→Customer service -Gestion import-export textile luxe -Customer
service dédié pour Prada, Ferragamo, Fendi, Versace, Valentino, Iro, Polo RL, etc -Gestion SAV et ouverture
litige

2013
ALL-WRAP PACKAGING MACHINERY, Moissy-Cramayel →Assistante export -Suivi de clientèle internationale,
développement de différentes zones géographiques -Gestion des dossiers en cours, négociation, gestion des
transports, documents douaniers -Gestion des commandes, rédaction de devis, prospection commerciale

2012
AVANCE RAPIDE, Sèvres →Animatrice commerciale - Mise en avant promotion -Démonstration produit -Offre
dégustation

2009-2011
ACADEMIE PEDAGOGIQUE D’ETAT D’ARMAVIR, Russie→ Professeur d’anglais - Préparation des cours
d’anglais - Encadrement et suivi des élèves

2009
CAMP HORSESHOE, Rhinelander, WI, Etats-Unis→Equipe de cuisine -responsable de la coordination des
sessions du repas: organisation, préparation, service -assistance et maintenance de propreté de cuisine

Langues

- •	Arménienne : langue maternelle •	Russe :	bilingue •	Anglais : courant •	Français :	courant •	Espagnol : 
intermédiaire parlé: scolaire / écrit: notions



Atouts et compétences

-Gestion import-export 
-Customer service 
-Gestion SAV et ouverture litige
-Gestion des dossiers en cours, négociation, gestion des transports, documents douaniers
-Gestion des commandes, rédaction de devis, prospection commerciale
-Suivi et développement de clientèle

Informatique
•	Pack Office Windows
•	AS400
•	Windows Movie Maker
•	Adobe Première Pro 
•	Outlook (Expert)

Centres d'intérêts

- Tennis, piano, théâtre, écriture de poèmes, réalisation defilms
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