
Responsable de Clientèle
Né(e) en 1976  ·  59840 PREMESQUES  ·  Plus de 10 ans d'expérience  ·  Réf. 1811270645

Objectif
Proposer une réponse adaptée aux besoins de vos clients

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Toute la France
Mobilité : sur toute la france
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2000 — Bac +5 — Ecole Supérieure de Commerce d’Amiens
Diplôme Option Gestion de projet
12/1999 — Dublin Institute of Technology
Marketing Diploma Echange Erasmus
12/1997 — Lycée Gaston Berger
Classe préparatoire HEC Technologique
12/1995 — Bac
Baccalauréat Technologique STT Actions Commerciales

Expériences professionnelles
03/2018 - 12/2018 — Assistante Commerciale
Assistanat commercial et administration des ventes, gestion de CRM spécifique et logiciel CEGID.
01/2015 - 03/2018 — Conseiller Commercial
Gestion de la relation commerciale client, proposition de solutions, contrôle des visuels, utilisation d'outils de 
systèmes d’informations.
01/2011 - 12/2014 — Diverses Missions intérimaires
Commerciale sédentaire et assistante commerciale, gestion de planning, suivi de dossier, enquête 
téléphonique des locataires.
03/2003 - 08/2010 — Responsable Clientèle
Gestion du portefeuille clients, commercialisation et gestion de production des « Multichèques ».
10/2001 - 02/2003 — Chef de Publicité
Prospection auprès d’annonceurs, développement et fidélisation d’un portefeuille client, commercialisation 
d’espaces publicitaires.

Langues
Anglais (courant), Allemand (notions)

Atouts
Relation client, Développement et fidélisation de portefeuille client, Prospection, Gestion d’opérations de 
promotion, Assistanat commercial, Gestion de CRM, Gestion de production, Communication, Polyvalence

Logiciels
Word, Excel, Powerpoint, Access



Permis
Permis B

Loisirs
Musique (saxophoniste), Concerts, Tennis, Scrapbooking, Zumba

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


