
Née le 03/00/1980
72220 St Mars D'outillé
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 1812110738

Conseillère clientèle appels entrants

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

12/2011 : à CNAM Le Mans
Certificat de Management 

12/2002 : Bac +2 à Lycée d'hôtellerie et de Tourisme de Blois
BTS Tourisme 

12/2000 : Bac à Lycée André Malraux
Baccalauréat Littéraire 

Expériences professionnelles

01/2018 - 12/2018 :
Conseillère clientèle appels entrants chez Teleperformance sur Le Mans

01/2015 - 12/2015 :
Agent export sur Le Mans
Formée sur système informatique SAGE

01/2014 - 12/2015 :
Manager adjoint Fruits et légumes chez E Leclerc sur Le Mans

01/2012 - 12/2014 :
Réceptionniste et Gouvernante en hôtellerie 4*
Saisonnière dans les stations de Courchevel 1800, Méribel 1800 ainsi que les Arc 1800

01/2011 - 12/2012 :
Responsable Hébergement chez Club Med
Forte relation client, management de 35 employés locaux

01/2010 - 12/2011 :
Assistante ressources humaines

01/2008 - 12/2008 :
Vendeuse en magasin

01/2007 - 12/2007 :
Responsable achat vente chez Twime Europe sur Sevilla
Responsable achat, ventes et après-vente (marché mondial)



01/2006 - 12/2006 :
Responsable de magasin et du personnel chez Videola sur Cadiz
Commandes produits, gestion de stocks et approvisionnements, vente aux grands publics

01/2005 - 12/2005 :
Responsable qualité sur Valencia
Environnement usine agroalimentaire

01/2004 - 12/2004 :
Agent de ligne

01/2002 - 12/2002 :
Responsable Coca Cola
Plusieurs magasins à charge

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Espagnol (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire)

Logiciels

Office;;;;;Sage;;;;;

Permis

Permis B
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