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Pilote d'interventions clientèle

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

12/2016 : Bac +2 à CFAI AFORP
BTS ATI (Assistance Technique d'Ingénieur) 

12/2012 : Bac à CFAI AFORP
Baccalauréat professionnel des métiers de l'Electrotechnique 

Expériences professionnelles

01/2017 - 12/2018 :
Pilote d'Interventions Clientèle chez Enedis-erdf (manpower) sur Paris (75)
Établir les plannings des techniciens, relation commerciale auprès des clients, traitement des demandes
d'interventions, gestion des réclamations clients et les prises de RDV, reporting des anomalies des interventions.

01/2014 - 12/2016 :
Chargé d'Affaires Réseau Gaz chez Grdf sur Paris (75)
Gestion administrative et financière, établir les commandes matériels et travaux, confirmation de la faisabilité
des travaux, organisation et animation des réunions avant travaux, audit contrôle qualité et sécurité des travaux.

01/2013 - 12/2014 :
Employé commercial chez Softdrinks (boisson Freez) sur Argenteuil (95)
Gestion de stock de l'entrepôt, réception des marchandises, établir les commandes, relances clients factures
impayés.

01/2013 - 12/2017 :
Agent de quai chez Dhl sur Villeneuve-la-garenne (92)
Traitement/Contrôle des colis pour export, réceptions navettes/conteneurs, contrôle des colis matières
dangereuses.

01/2011 - 12/2013 :
TECHNICIEN en Electricité chez Mlec (electricité) sur Rueil-malmaison (92)
Installation électrique de stands et chapiteaux lors de divers salons.

Langues

Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire)



Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Pêche, Astronomie, Sciences, Voyages
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