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Informaticien mac & windows

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, en lle de France, dans le Batiment.

Formations

2008 : Bac Pro
Bac Professionnel PSPA

2006 : BEP
BEP MPMI

Expériences professionnelles

09/2017 - 2019 :

Informaticien Mac & Windows chez Institut Pasteur
- Remplacement de poste Mac os x 0.12, Windows 10, Copieur, imprimante Laser et Ecran 4k
- Suivi de maintenance support N1

- Relation client sur site avec 68 Nationalités

- Intervention VIP sur I'ensemble du campus

- Support Iphone et Android

- Inventaire matériels atelier

- Suivi de maintenance téléphonique

- Prise de rendez-vous

- Migration de sauvegardes

2012 - 2017 :

Technico-commercial informatique/alarme chez Orange

- Intervention technique : installation d'équipements/alarme, dépannage informatique
- Formation sur I'utilisation des outils chez les clients

- Suivi de maintenance et fidélisation client

2010 - 2010 :
Technicien support informatique chez Assistance Publique Hopitaux De Paris (aphp)

2010 -2012:
Technicien support de proximité chez Sanofi

2009 - 2009 :
Technicien déploiement informatique chez Lcl

2008 - 2009 :
Technicien maintenance SAV Laptop chez Acer



Atouts et compétences

-[JRemplacement de poste Mac os x 0.12, Windows 10, Copieur, imprimante Laser et Ecran 4k
-[JSuivi de maintenance support N1

-[1Relation client sur site avec 68 Nationalités

-UIntervention VIP sur 'ensemble du campus(]

-[JSupport Iphone et Android

-[Inventaire matériels atelier

-JSuivi de maintenance téléphonique

-[1Prise de rendez-vous

-TMigration de sauvegardes

-O0SYSTEMESTIMac OS X, MS-DOS, Windows 9x/NT/2000/XP/vista/7/8/10 server 2008, Ghost server...
-[IMESSAGERIES[Microsoft Outlook 2016...

-JLOGICIELS (] VirtualBox, EndNote7, F5, VNC, Team Viewer, Movie maker...

Permis

Permis Permis B
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