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Chargée de clientéle

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans les Services Commerciaux.

Formations

2011 : sur Ris-orangis
BPJEPS Animation Sociale - Travail Social (Spécialité publics en situation de dépendance)

2011 : a Croix Rouge Francaise
PSC1 : Prévention et secours civiques Niveau 1

2009 : Bac a Lycée polyvalent Marguerite Yourcenar sur Morangis
Baccalauréat professionnel Vente Prospection, Négociation, Suivi de Clientéle, Option langue Européenne

Anglais

2007 : BEP
BEP Vente Action Marchand

Expériences professionnelles

2017 - 2019 :

Chargée de Clientéle chez Optimind sur Paris

- Gestion des mails, appels sortant et entrant des adhérents.

Conseils sur les garanties, modalités du contrat, tarification en vue de finaliser des contrats prévoyance et
assurances emprunteur.

- Campagne d'appels et actes de gestions

2016 - 2017 :
Animatrice Jeunesse (adolescents de 11 a 17 ans) chez Mairie De Morangis sur Morangis

2015 - 2016 :
Animatrice socio-éducatif chez Apogei sur Saint-maur Des Fossés
- Mise en place d'activités individuelles et collectives adaptées aux personnes polyhandicapés

2014 - 2015:

Accompagnante Psycho-éducative chez Sai Autisme En Yvelines

- Accompagnements d'adolescents autistes en milieu scolaire ordinaire et accompagnement pédagogiques a
domicile.

2011 - 2013 :

Animatrice Sociale chez Centre Social sur Saint-michel-sur-orge

- Mise en place d'animations, d'activités et services a finalité sociale.

- Organisation de séjours avec des familles de la ville et d'événements culturels et festifs



2009 - 2009 :
Stage chez Promo Viande 91 sur Ris-orangis
Prospection- prise de commande- édition des bons de commandes.

2009 - 2011 :
Animatrice (enfants de 3 & 11 ans) chez Mairie De Paray-vieille sur Paray-vieille

2009 - 2010 :
Assistante vendeuse chez Picard Surgelés sur Athis-mons

2008 - 2008 :

Stage chez Concessionnaire Ford sur Morangis
Prospection-phoning- édition devis- accueil et conseils

Atouts et compétences

- Gestion des mails, appels sortant et entrant des adhérents.

Conseils sur les garanties, modalités du contrat, tarification en vue de finaliser des contrats prévoyance et
assurances emprunteur.

- Campagne d'appels et actes de gestions

Centres d'intéréts

Culturels:

Cinéma, voyage, lecture, musique
Sports :

Randonnée, fitness
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