77700 Serris
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 1911281752

Chargée de projets

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

12/1999 : Bac +3 a Université Paris VIII
Licence Arts - Option Communication

12/1998 : a Université Paris VIl
DEUG

12/1996 : Bac a Lycée JMoulin
Baccalauréat Littéraire

Expériences professionnelles

04/2013 - 08/2019 :

Chargée de Projets chez Stpe sur Paris (75)

Définition et mise en place de projets en communication commerciale et au service-clientéle, rédaction et
compte-rendus, actions commerciales, accompagnement en formation.

10/2006 - 02/2013 :

Employée Administrative chez Market & Consult France sur Paris (75)

Mise en oeuvre de la politique RH, gestion des recrutements et des formations, organisation du fonctionnement
du service clients.

01/2004 - 05/2006 :

Assistante Commerciale chez As2com sur Paris (75)

Participation a la création d'un nouveau réseau, développement et suivi de la clientéle, mise en place des
sessions de formation.

08/2003 - 01/2004 :

Assistante Communication chez Ab Partner Pro sur Paris (75)

Réalisation des objectifs marge et participation publicitaire, élaboration des courriers d'invitation, création de
supports de communication interne.

03/2002 - 07/2003 :
Télé-conseilléere commerciale chez Bt France sur Courtry (77)
Développement et fidélisation de la clientéle, études de satisfaction, qualification et prise de rendez-vous.

05/2001 - 02/2002 :
Télé-conseillére au Service clients chez Orange France sur Torcy (77)




Accueil téléphonique, information, fidélisation du parc existant et acquisition de clientéle.

Langues

Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Russe (Oral : notions / Ecrit : débutant), Allemand (Oral : notions /
Ecrit : débutant)

Logiciels

Permis

Permis B

Centres d'intéréts

Natation (compétition 5 ans), Plongée sous-marine, Photographie sous-marine, Arts graphiques, Tennis,
Randonnée, Réalisation de reportages et de croquis de voyages
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