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Responsable sav/maintenance

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

/ : Bac
BAC Professionnel Gestion Comptabilité 

Expériences professionnelles

09/2004 - 09/2019 :
Responsable SAV - Maintenance chez Techem France sur Plessis-robinson
Maintenance d'appareils de comptage d'eau et chauffage partout en France avec 36000 interventions par an.
Encadrement d'une équipe administrative de 6 personnes et d'une équipe terrain de 15 techniciens. Gestion de
la sous-traitance, formation, accompagnement, suivi des résultats et validation des factures.

06/2001 - 12/2003 :
Coordinateur d'opérations chez Global Solutions sur Montrouge
Mise en place, organisation des opérations clients (IBM, Microsoft, Atlas, Géodis, Office Dépôt, Air France).
Coordination des opérations multiservice et intégration des outils de gestion des opérations.

03/1999 - 05/2001 :
Responsable Opérations chez Transcom France sur Vélizy-villacoublay
Encadrement d'une équipe de 30 personnes, mise en place et suivi d'indicateurs de l'activité, création et gestion
d'une cellule Back Office.

04/1995 - 12/1998 :
Responsable points de vente chez Sa Terminale sur Paris
Encadrement d'une équipe de 15 personnes sur trois points de vente, mise en place d'opérations commerciales,
gestion des commandes, du stock et prévisionnels.

Langues

Portugais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire)

Centres d'intérêts

Cinéma, Voyages, Bricolage (rénovation totale de deux appartements)
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