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Assistante commerciale export

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Hauts-de-France, dans les Services Commerciaux.

Formations

2012 : Formation à AFPI
Formation Accueil téléphonique - Optimiser l'accueil téléphonique, utiliser un langage efficace, accueillir dans
une relation de qualité et de service, gérer les conflits

2012 : Formation à Formatex
Formation Crédits document CCI INT'L Picardie / Gestion opérationnelle des crédits documentaires, Lettre de
crédit Stand-by.
Etude de cas pratiques : Réalisation, risques pays, irrégularités, responsabilités

2011 : Formation
Formation linguistique - Perfectionnement anglais commercial

2010 : Formation à CCI Amiens sur Amiens
Formation Gestion des documents à l'international
- Modalités et utilisation des documents relatifs à l'exportation, mise en situation d'exportations avec application
des incoterms en vigueur, méthodologie du crédit documentaire

2009 : Formation à CIC Banques d'Amiens sur Amiens
Formation sur les paiements et techniques à l'international
Analyse des différents modes de règlement face au risque de non-paiement à l'international.
Crédit documentaire, Lettre de crédit stand-by,
Assurance Coface

1997 : Bac +2 à Lycée Edouard Gand sur Amiens
BTS Matériaux Souples - Option Productique
/ Apprentissage de la mise en place d'une ligne de fabrication, implantation et gestion des coûts de production

1995 : Formation à Lycée Louis Thuillier sur Amiens
Mise à niveau en Arts appliqués

1994 : Bac à Lycée Michel Anguier sur Eu
Bac A3 - Arts et Lettres

Expériences professionnelles

2006 à ce jour :
Assistante commerciale export chez Delabie S.c.s, Friville-escarbotin
Administration des ventes Export
Diverses tâches du grand export
Offres de prix, suivi de commandes et expéditions Europe, DOM-TOM,
Grand Export (Libye, Arabie Saoudite, Emirats-Arabes-Unis, Chine, Pays du Maghreb, expéditions



triangulaires), élaboration de documents douaniers et de transport (routier, aérien, maritime), facturation à
l'international, carnet ATA , gestion de crédits documentaires, mise à jour de bases de données prospects et
clients avec suivi de chantier.
Gestion logistique internationale
Analyse des contraintes de transport aérien et maritime, négociation de contrats de transport.
Interface commerciale / logistique / expédition.
Présentation du management export interne (délai de production, expédition) auprès d'intervenants
internationaux

2000 - 2005 :
Assistante commerciale chez Delabie S.c.s, Friville-escarbotin
Saisie de commandes, facturation, offres de prix, relation commerciale clients, traitements des expéditions,
traitements de litiges et avoirs, préparation de séminaires pour les représentants France. Mise à jour de bases
de données prospects et clients avec suivi de chantiers.

1998 - 2000 :
Préparatrice de commande chez Delabie S.c.s, Friville-escarbotin
Préparation et suivi des commandes au service expédition.
Mise à jour des nomenclatures au bureau d'études

Langues

Anglais (Oral : scolaire / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral : scolaire / Ecrit : intermédiaire)

Atouts et compétences

Diverses tâches du grand export
Offres de prix, suivi de commandes et expéditions Europe, DOM-TOM,
Grand Export (Libye, Arabie Saoudite, Emirats-Arabes-Unis, Chine,
Pays du Maghreb, expéditions triangulaires), élaboration de documents douaniers et de transport (routier, aérien,
maritime), facturation à l’international, carnet ATA , gestion de crédits documentaires, mise à jour de bases de
données prospects et clients avec suivi de chantier.
Gestion logistique internationale
Analyse des contraintes de transport aérien et maritime, négociation de contrats de transport.
Interface commerciale / logistique / expédition.
Présentation du management export interne (délai de production, expédition) auprès d’intervenants internationaux
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