
84800 Saumane De Vaucluse
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 2005060815

Responsable adv / chargé d'affaires

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, dans toute la France, dans le Batiment.

Formations

/ : Bac +2 à Université PARIS 1
DEUG Sciences économiques et Gestion 

/ : Bac +3 à Université PARIS 1
Licence de gestion et création de PME 

/ : Bac +5 à University of Dallas
MBA International Management 

Expériences professionnelles

09/2012 - 04/2013 :
Responsable ADV chez Guard Industrie sur Montreuil
Assurer la mise en place et la coordination du pole ADV, gestion des commandes clients France/Export, gestion
des stocks, gestion des approvisionnements avec les fournisseurs, gestion du SAV.

09/2000 - 05/2010 :
Chargé d'affaires / Responsable ADV chez Harris Stratex Networks sur Chatenay-malabry
Assurer la satisfaction du client par une coordination des ressources pour la réalisation du cahier des charges
sur la zone Europe et Afrique, coordonner, organiser et planifier le déploiement, animer l'équipe de support
technique, analyser les risques, maîtriser la marge du projet.

01/1997 - 04/2000 :
Cycle Time/Process Manager chez Lucent Technologies sur Le Plessis Robinson
Project leader de l'élaboration des offres Oracle/SAP R/3, mise en place d'indicateurs pour la mesure du delivery
cycle time, gestion des commandes, consolidation des prévisions commerciales.

01/1994 - 11/1996 :
Responsable Planning chez Motorola Information Systems sur Crawley
Gestion des stocks et planification des besoins de production, analyse régulière du volume des stocks,
responsable de la base de données produits/prix pour la zone Europe/Afrique/Asie.

Langues

Anglais (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté)

Logiciels



Sap, Oracle, Sage, Pack Office

Centres d'intérêts

Course à pied (marathon, 100 kms), VTT, Voyages
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