Né en 1978

85170 Dompierre-sur-yon
Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 2106241548

Directeur d'exploitation da

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Pays de la Loire, dans I'Administration et juridique.

Formations

1998 : Bac Pro a LP NARCE sur Angers
Baccalauréat professionnel maintenance des matériels agricoles et travaux publics

1996 : BEP a LP GUITTON sur La Roche Sur Yon
BEP/CAP maintenance des matériels agricoles et travaux publics

Expériences professionnelles

2015 - a ce jour:

Directeur d'exploitation chez Sarl Patismatique Distribution Automatique sur Saligny

* Assurer la qualité de service auprés des clients : approvisionnement, SAV.

* Manager une équipe : organiser les plannings, tournées, absences, hotline, EAI.

* Suivi du parc de matériel : véhicules, machines, outils de production.

* Suivi des colts liés au service, assurer l'interface exploitation /technique-paie-commerce-comptabilité-achats

2013 -2015:

Gestionnaire d'atelier chez Div Volkswagen Utilitaires sur Le Poire Sur Vie
* Traitement des ordres de réparation.

* Devis & facturation.

* Conseiller clientele.

* Management & productivité

1998 - 2013 :

Réceptionnaire Atelier chez Renault Trucks sur La Roche Sur Yon

Réceptionnaire Atelier

* Traitement des ordres de réparation.

* Devis & facturation.

* Conseiller clientéle.

Chargé du développement Atelier Véhicule utilitaire

* Productivité

» Etude de marché

* Recrutement

 Cahier des charges (Norme I1SO)

Manager d'une équipe de 12 personnes (nombreuses formations de management)
Maitrise de I'outil informatique

Diagnostic des systemes électroniques embarqués

Préparateur aux visites techniques des mines

Dépannage 24h/24h avec véhicule atelier

Mécanicien poids lourds, spécialiste pneumatique des systémes ABS, EBS, ASR (plusieurs stages de formation



RVI Lyon), remise en état moteurs, boites de vitesses et pont

Langues

Frangais (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Logiciels

Pack Office

Atouts et compétences

« Assurer la qualité de service auprés des clients : approvisionnement, SAV.

* Manager une équipe : organiser les plannings, tournées, absences, hotline, EAI.

+ Suivi du parc de matériel : véhicules, machines, outils de production.

+ Suivi des codts liés au service, assurer l'interface exploitation /technique-paie-commerce-comptabilité-achats

Centres d'intéréts

Sport motocyclisme, musique
Bénévole dans une association
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