
Née en 1986
92100 Boulogne-billancourt
5 à 10 ans d'expérience
Réf : 2109130726

Assistante commerciale

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans les Services commerciaux.

Formations

2006 : Bac +2 à Université Paris-ESt
DEUG Histoire de l'Art spécialité Archéologie

2004 : Bac
Baccalauréat Littéraire (spécialité italien)

Expériences professionnelles

2012 - 2013 :
Assistante Commerciale chez Ormazabal
- Traitement et suivi des commandes, établissement de devis, de statistiques
- Appels d'offres
- Relance clients, relance fournisseurs

2006 - 2012 :
Assistante Administrative et Commerciale chez Tranchant Gaming Technology (filiale Du Groupe Tranchant)
- Relation et fidélisation clientèle, Suivi de tous les agréments délivrés par la Police des Courses & Jeux et le
Ministère de l'Intérieur.
- Gestion du standard téléphonique et accueil physique des clients.
- Responsable des bases de données produits, clients et SAV.
- Interface entre les transitaires et le service après vente.
- Suivi des commandes, gestion des comptes clients, devis, facturation.
- Organisation des déplacements, des réunions, des présentations de produits

Langues

Italien (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Logiciels

Pack Office

Atouts et compétences

-	Relation et fidélisation clientèle, Suivi de tous les agréments délivrés par la Police des Courses &amp; Jeux et le
Ministère de l’Intérieur. 
-	Gestion du standard téléphonique et accueil physique des clients.
-	Responsable des bases de données produits, clients et SAV. 



-	Interface entre les transitaires et le service après vente.
-	Suivi des commandes, gestion des comptes clients, devis, facturation.
-	Organisation des déplacements, des réunions, des présentations de produits

Permis

Permis B

Centres d'intérêts

-	Educatrice auprès d’enfants handicapés (2005).

-	Mode (Vintage), Haute Couture (Rétro), lecture (biographies, Polars), cinéma (David Lynch, Pedro Almodovar). 

-	 Voyages : Etats-Unis, Canada, Mexique, Polynésie
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