Né en 1970

95130 Franconville

Plus de 10 ans d'expérience
Réf : 2112141551

Superviseur réseau

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans le Génie civil et travaux publics.

Formations

2017 : Formation
Formation Exploitation et Maintenance FH
- Ericsson/Formation FH PAQUET SIAE/Formation EXPLOITATION HUAWEI

2016 : Formation
Formation Réseau RANIP GSMR/Présentation CEP Huawei/FH PAQUET

2015 : Formation
Formation Voix sur LTE/Ran IP - les fondamentaux (32h)/Présentation réseaux GSM R

1992 : CAP
Niveau CAP Mécanique Général

Expériences professionnelles

2020 - 2021 :

Technicien support et moyens informatiques chez Mairie Bobigny sur Bobigny

- Déploiement des stations de travail

--Maintenir en conditions opérationnelles des équipements mis a disposition des utilisateurs

- Mettre en oeuvre les consignes informatiques dans le respect des délais et des procédures
- Effectuer le support de premier niveau sur incident des postes de travail, réseau et télécom
- Accompagner les utilisateurs dans leur apprentissage des outils informatiques et télécom

- Identifier les causes des dysfonctionnements et des pannes

- Réaliser une intervention de premier niveau sur les stations de travail

2019 :

Auto Entrepreneur Multi-Service
_Entretien Maison

_Travaux divers

2014 - 2018 :

Supervision réseau GSM-R (GSM RAIL) sous KPI a 5 minutes chez Sfr
- Détection, Analyse et résolution des incidents

-Gestion des encours des tickets

- Suivi et CR des résolutions d'incidents

2008 - 2014 :
Supervision réseau GSM 2G/3G/4G/Alcatel /Nokia/Siemens chez Sfr



- Détection des incidents sur le réseau a l'aide des outils de supervision
-- Déclenchement des mainteneurs
- Suivi des résolutions d'incidents

2003 - 2008 :

TECHNICIEN TELECOM /SFR chez Sfr

_ Tests d'intégration de MSC, de VMS, de HLR

-Tests de non régression suite a des paliers CORE

-Tests et validations SMS, MMS, VOIX, DATA pour les nouveaux opérateurs Roaming
-Tests d'appels VOIX, SMS, MMS pour le groupe VODAFONE

1997 - 2003 :
LOGISTIQUE SFR/CEGETEL chez Sfr
- Gestion physique et administrative des stocks de pieces détachées de maintenance

1992 - 1996 :

VENDEUR/TECHNICIEN LOGISTIQUE chez lveco
- Vendeur de piéces détachées

- Gestion des stocks

Langues

Francais (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Atouts et compétences

_ Tests d‘intégration de MSC, de VMS, de HLR

-Tests de non régression suite a des paliers CORE

-Tests et validations SMS, MMS, VOIX, DATA pour les nouveaux opérateurs Roaming
-Tests d’appels VOIX, SMS, MMS pour le groupe VODAFONE

- Déploiement des stations de travail

--Maintenir en conditions opérationnelles des équipements mis a disposition des utilisateurs
- Mettre en oeuvre les consignes informatiques dans le respect des délais et des procédures
- Effectuer le support de premier niveau sur incident des postes de travail, réseau et télécom
- Accompagner les utilisateurs dans leur apprentissage des outils informatiques et télécom

- Identifier les causes des dysfonctionnements et des pannes

- Réaliser une intervention de premier niveau sur les stations de travail

Permis

Permis A, Permis B

Centres d'intéréts

Péche, VTT, Rassemblement Automobile

Vice président association AUTO RETRO OUEST
PARISIEN

Administrateur page FB :US CARS MONTIGNY
Voyages
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