Mélissande B. - Née en 1983
91100 Corbeil Essonnes

20 ans d'expérience

Réf : 2205251034

Technicienne en conception industrielle/conductrice travaux/chargée
d'affaires

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans le Génie civil et travaux publics.

Formations

2020 : Dipldbme a GRM sur Nantes

Management Humaniste

Reconnaissance, leadership bienveillant et coopération : tels sont quelques-uns des principes directeurs du
management humaniste ou comment améliorer les performances de I'entreprise en valorisant I'hnumain et la
progressivité

2015 : Diplome a Université de I'Ingénierie sur Paris

Management de projets

Pilotage de projets, coordination inter-métiers, élaboration et suivi des plannings et budgets, relation et
développement clientéle

2013 : Bac +2 a AFPA sur Meudon

Titre de Technicienne Supérieure en conception industrielle

Définition du besoin client, étude de projet de la phase faisabilité a la réalisation du produit. Conception de
systémes mécaniques

Expériences professionnelles

2020 a ce jour:

Responsable bureau d'études et services administratifs/Directrice d'agence et conductrice travaux en
remplacement chez Lat Ge sur Ivry Sur Seine

* Direction de I'agence et management des collaborateurs

» Mise en place des actions de développement de I'agence

* Prise en charge des aspects commerciaux, techniques et financiers selon la réglementation et les impératifs de
délai, codt, qualité

 Optimisation des dépenses et mise en place de nouveaux procédés de gestion et axes d'amélioration

« Elaboration des plannings chantiers et gestion des équipes terrain

* Recrutement, formation et gestion du personnel

* CA généré de 400K€ au 1er semestre 2021 soit +60% par rapport au 1er trimestre 2020 pour le département
études

2019 - 2020 :

Chargée d'affaires chez Adré Réseaux sur Champs Sur Marne

» Supervision et management d'une équipe de techniciens et de dessinateurs

» Gestion des affaires (planification, organisation, production, suivi financier, reporting au supérieur hiérarchique)
» Animation des réunions avec les clients et les bureaux d'études internes et externes/ réception des chantiers

« Communication auprés de I'extérieur (clients, exploitants de réseaux, concessionnaires, mairies),
développement et suivi des relations commerciales

» Sécurité : Respect et mise en application des reégles de sécurité communiquées / Sensibilisation et contrdle des



collaborateurs de I'agence sur le port des EPI et |la sécurité
* CA généré de 985K€ sur un an

2013 -2019:

Chargée d'études - Chef de projets chez Sncf sur Paris

« Etudes techniques et pilotage de projets de la phase faisabilité a la réalisation des travaux en caténaire
» Gestion de projets jusqu'a 10 millions d'euros

+ Coordination inter-métiers et direction des opérations

 Gestion de I'équipe de techniciens, définition des besoins humains et matériel

« Elaboration des plannings et colts / délai du projet

» Réalisation des DCE et analyse des appels d'offres

» Mise en place et suivi des procédures et de I'assurance qualité / tragabilité

* Suivi des fournisseurs et prestataires

2002 - 2012 :

Vendeuse - Directrice showroom et bijouterie sur Paris

» Vente, Direction de plusieurs bijouteries

* Direction du showroom thé des écrivains

* Direction du service SAV en bijouterie

 Gestion des retours clients et recherche de solution

 Conduite d'actions commerciales pour attirer la clientele et augmenter le chiffre d'affaires
* Organisation d'entretiens d'embauche dans une stratégie de renforcement des équipes

Langues

Francgais (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Logiciels

Pack Office, AutoCAD, CATIA, Sap

Atouts et compétences

Direction de service

Définition et suivi de budgets pluriannuels
Pilotage de projets

Amélioration des processus opérationnels
Capacité a prendre des décisions
Gestion et maitrise des risques

Sens de la communication
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