
Community Manager - Web Master
- -  ·  0 à 1 an d'expérience  ·  Réf. 2210111158

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Toute la France
Mobilité : sur toute la france
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2022 — Bac +3 — IUT de l'Oise
Licence Professionnelle E-commerce et Marketing Numérique
12/2020 — Bac +2 — IUT de l'Oise
DUT Techniques de Commercialisation, Spécialité Environnement International
12/2018 — Lycée Jules Uhry
Baccalauréat Economique et Social, Spécialité Mathématiques

Expériences professionnelles
09/2021 - 12/2021 — Alternante Community Manager - Web Master
Création d'un nouveau site web Wordpress, analyse concurrentielle, élaboration d'une charte graphique, 
conception des réseaux sociaux et animations, devis clients et gestion des sinistres, accueils téléphoniques 
et gestion des mails.
04/2021 - 09/2021 — Téléconseillère Contact Tracing
Appels entrants et sortants, élaboration de documents officiels pour les PO et les Cas Contacts et 
Transmissions.
05/2020 - 08/2020 — Stagiaire
Prospection téléphonique (187 prospects), campagne d’emailing, référencement annuaires professionnels.
05/2019 - 06/2019 — Stagiaire
Gestion des appels et des mails professionnels, élaboration de dossiers clients et de devis, réception des 
appels entrants.
01/2019 - 12/2020 — Vacataire Occasionnel
Vente en caisse, conseil client, formation des nouvelles recrues.

Atouts
Planification et Anticipation, Rigueur et Organisation, Sens du contact, Wordpress, Screaminfrog, Word, 
Excel, Power Point, Photoshop, Canva, Méthode de classement et d'archivage, Développer un portefeuille 
client et prospects, Assurer un accueil téléphonique, Constituer un dossier administratif, Gestion des 
sinistres et réclamations

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


