Tiphaine H. - Née en 2001
59112 Annoeullin

5 ans d'expérience

Réf : 2211151251

Assistante commerciale

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Hauts-de-France, dans les Services commerciaux.

Formations

2021 : Bac +2 a Lycée Gaston Berger sur Lille
BTS Support a I'action managériales

2019 : Bac a Lycée professionnel Louis Léopold sur Boilly La Bassée
Baccalauréat Gestion administration

Expériences professionnelles

2021 - 2022 :

Assistante commerciale chez Dupont Beaudeux
Offre de prix,

Saisie des commandes,

SAV,

Etat de stock,

Echanges de mails avec les clients et les commerciaux,
Echange de mails avec les transporteurs,
Facturations,

Accueil physique des clients,

Processus de suivis de commande,

Appels entrants et sortants

2020 - 2020 :

Stagiaire chez Dupont Beaudeux
Processus de suivis de commandes,
Création d'un catalogue web,

Appel d'offres

2020 - 2020 :

Stagiaire chez Centre Technique Municipale D'annoeullin sur Annoeullin
Création d'une manifestation,

Passage de commande de fournitures de nettoyage,

Passage de commande de fournitures pour I'événement

2018 - 2019 :

Stagiaire chez Comtesse Des Flandres sur Annoeullin
Archivages,

Création du journal du mois de décembre,

Tenue des dossiers des pensionnaires,



Accueil physique,
Prise d'appels entrants et sortants

2016 - 2017 :

Stagiaire chez Alno La Bassee

Accueil physique des clients,

Archivages des dossiers,

Réunions,

Prise d'appels entrants et sortants,

Prise de commandes de cuisine des clients,
Suivis des commandes

2015 -2016:

Stagiaire chez Mairie D'annoeullin sur Annoeullin

Accueil physique et orientation au service correspondant,
Prise d'appels entrants et sortants,

Archivages,

Attestations de naissances et de décés,

Inscription d'enfant pour la rentrée scolaire

Langues

Francais (Oral : courant / Ecrit : expérimenté)

Logiciels

Pack Office, Gantt Project

Atouts et compétences

Assistante commerciale

Permis

Permis B
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