Née en 1974

97160 Moule

0 a 1 an d'expérience
Réf : 2306271205

Commerciale

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région DOM TOM, dans les Services commerciaux.

Formations

2001 : Formation a F.O.R.C.E.S (Fédération Féminine d'organisation et de revalorisation culturelle, économique
et Sociale)

AGENT DE DEVELOPPEMENT LOCAL

Formation de 10 mois financée par le Ministére des Droits de la Femme et de la famille

« Effectuer une action d'information spécifique en direction des Femmes

« Aider a l'insertion les femmes porteuses de projet

* Mener des actions liées a I'épanouissement de la femme et de I'enfant

 Organisation de la journée de la femme en Guadeloupe

¢ Organisation du Festival du film Féminin avec le F.E.M.I

* Enquéte et Mise en place d'un panel

1999 : Formation a A.T.I
FORMATION CREATION DE PME

1994 : Certificat a U.E.T (Unité d'enseignement du Tourisme de Nouvelles Frontiéres) sur Paris
CERTIFICAT DE TECHNICIEN POLYVALENT DU TOURISME

1994 : Certification a BROMLEY SCHOOL sur Londres, Angleterre
PREPARATION FIRST CERTIFICATE OF CAMBRIDGE

1992 : Bac sur Morne A L'eau
BACCALAUREAT LITTERAIRE

Expériences professionnelles

2007 - 2009 :
GERANTE DU GITE FAMILLIALE sur Sainte-anne

2006 - 2007 :

ATTACHE COMMERCIALE chez A.c.o.m (société De Télécommunication) sur Jarry, Guadeloupe
Prospection commerciale auprés des administrations

Répondre aux appels d'offre de marchés publics

2004 - 2006 :

COMMERCIALE DE ZONE GUADELOUPE/AGENT DE COMPTOIR AEROPORT chez Sixt (franchise
Appartenant & Un Réseau De 1250 Agences De Location De Voiture)

+ Définition et mise en place de la politique marketing et commerciale

* Prospection de nouveaux gites (75 gites prospectés personnellement)

* Négociation de contrat de partenariat avec les hbtels

* Démarche commerciale auprés des T.O et agences de voyages lors du TOP RESA 2005



* Relation et suivi de la clientéle existante spécifiquement la clientéle société /Business
» Chargé de la gestion et la réouverture de I'agence Sixt Gosier, Pointe de la Verdure.
» Supervise les réservations d'origines internationales (Intranet)

2003 - 2004 :
ASSITANTE DIRECTRICE D'HEBERGEMENT / COMMERCIALE chez Hotel Eden Palm sur Sainte-anne

2002 - 2003 :
RESPONSABLE RESERVATION INTERNATIONALE& CONFERENCE COORDINATRICE chez The Elizabeth
Hotels Hull sur Grande -bretagne

2002 :
RESPONSABLE RESERVATION INTERNATIONALE& CONFERENCE COORDINATRICE chez The Balmer
Lawn Hotel sur New-hampshire

1999 - 2000 :
RECEPTIONNISTE chez Hotel Royal Caraibes sur Moule

1998 - 1999 :
RESPONSABLE COMMERCIALE DANS LES HOTELS chez Malocal &creolita sur Gosier

1997 - 1998 :
ASSISTANTE RESTAURANT MANAGER/COMMERCIALE chez Hotel Canella Beach sur Gosier

1996 - 1997 :

MANAGER chez Kfc (kentucky Fried Chicken) sur Gosier

» Formation pendant 5 mois au sein des filiales France /Trinidad

* Démarches commerciales avec les fournisseurs

* Recrutement du personnel et formation des assistants managers
« Etablir les rotas .Augmenter CA.

* Quverture du Premier restaurant

1996 :
Réceptionniste chez Hétel La Cachette Arc 1600 sur Bourg Saint Maurice

1996 :
Pilote Vacances chez Nouvelles Frontiéres sur Pointe-a-pitre

1996 :
Hotesse au sol chez Cie Corsair sur Orly

1996 :
Guide touristique Fram réceptif chez Hétel Arawak sur Gosier

1996 :
Agent de voyages chez Forum Voyages sur Opéra

Langues

Allemand (Oral : scolaire / Ecrit : intermédiaire)

Permis

Permis B

Centres d'intéréts




[]Création d’'un site Web en collaboration avec mon frére
*[JPassionnée d’Internet
*JCollaboration sur une thése sur I'économie Touristique en Guadeloupe
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