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Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Transport et manutention

Formations
2002 — BEP
BEP Professionnel Hôtellerie Restauration
2002 — Bac Pro
Baccalauréat Professionnel Hôtellerie Restauration
2002 — Formation
Agent de sécurité incendie IGH 1

Expériences professionnelles
2019 - 2023 — Directeur d’exploitation
Gestion d’un CA de 2 M€
Secteur d’activité : Transports routiers réguliers de voyageurs / Parking / Location
Management : 18 collaborateurs
2016 - 2018 — Responsable d’exploitation et formateur
Ouverture de la filiale lyonnaise / Gestion d’un CA de 1 M
Secteur d’activité : Transport aérien
Management : 80 collaborateurs
2015 - 2016 — Contrôleur QSE
Préparation des certifications ISO
Secteur d’activité : Transport aérien
2004 - 2014 — Superviseur
Secteur d’activité : Transport aérien
Management : 40 collaborateurs
2002 - 2003 — Responsable de salle
Secteur d’activité : Restauration traditionnelle
Management : 5 collaborateurs

Langues
Français (courant)

Compétences
- Management collaboratif, animation de réunions et gestion de conflits
- Ressources humaines : recrutement, gestion des plannings et planification des ressources, gestion des 
congés, formation des équipes, entretiens disciplinaires, etc.
- Développement et gestion de la relation clients et des partenaires
- Gestion des litiges clients et fournisseurs
- Elaboration et mise en place de procédures internes et modes opératoires
- Garant de l’application et du respect des procédures et veille documentaire
- Garant de la qualité des prestations et mise en place d’actions correctives
- Préparation des audits et suivi de la politique QSE et de sa bonne application
- Gestion d’un centre de profit : suivi et analyse de la rentabilité des activités, gestion budgétaire, financière 
et optimisation des coûts, gestion des stocks



- Respect des objectifs et des délais 
- Recherche constante de performance et d’amélioration
- Travail en transversalité : collaborateurs, hiérarchie, clients, partenaires
- Pilotage de projets

Permis
Permis B

Loisirs
Arts martiaux, Football
Développement personnel
Bénévolat associatif

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


