
Conseiller De Clientèle/commercial
- -  ·  0 à 1 an d'expérience  ·  Réf. 2401080815

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Toute la France
Mobilité : pas de mobilité
Rémunération : a étudier
Secteur : Services commerciaux

Formations
2019 — Bac +5 — Université de Versailles
Master 2 management 
•�arcours Evolution Technologiques Organisationnelles et Stratégiques
2018 — Bac +4 — École supérieure privée international de commerce/Institut GOLDENCOLLAR
Master 1 E-commerce et Commerce International
2017 — Bac +5 — Université de Bejaia
Master 2 Commerce Option Finance et Commerce International

Expériences professionnelles
12/2021 - 2021 — Customer success (7 Mois)
Gérer le portefeuille des clients. 
Entreprendre différents projets de fidélisation. 
Répondre aux réclamations des clients.
08/2020 - 12/2021 — Conseiller client (10 Mois)
Assurer le traitement des commandes jusqu’à la facturation et la livraison, mettre à jour les tableaux 
statistiques des ventes , 
Répondre à toutes les demandes internes et externes relatives aux dossiers en cours, proposer 
éventuellement des offres commerciales,
Prendre les rendez-vous, gérer le planning des commerciaux, actualiser la base de données clients
05/2018 - 2018 — Prospection Commerciale (2 Mois)
La prise de rendez-vous téléphonique et le démarchage des prospects
Recherche de nouveaux clients auprès des entreprises 
Identification des prospects correspondant à la cible
04/2017 - 2017 — Assistante gestion de production (6 Mois)
Suivi de la chaîne de production
Gestion des bons de commandes
03/2015 - 2015 — Assistante Commerciale (6 Mois)
Etude des dossiers clients
Mise en place des calendriers de livraison

Langues
Anglais (moyen), Espagnol (scolaire)

Compétences
Commercial
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Service client
•�ersévérance et patience
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Communication
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Logiciels
Pack Office

Permis
Permis B

Loisirs
Athlétisme ( championne d'Algérie 200M )  
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Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


