
Née en 1996
91260 Juvisy-sur-orge
3 à 5 ans d'expérience
Réf : 2401111055

Ingénieur d'affaires

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans les Services commerciaux.

Formations

2023 : Bac +5 à ISTEC PARIS
MBA 2 Management des Affaires Internationales 

2020 : Bac +5 à UNIVERSITE DE BEJAIA, Algerie
Master Comptabilité et Audit

2018 : Bac +3 à UNIVERSITE DE BEJAIA, Algerie
Licence Finance et Comptabilité 

2014 : Bac +3 à LYCEE MIXTE SIDI AICH, Algerie
Baccalauréat section Gestion et Economie 

Expériences professionnelles

04/2023 - 10/2023 :
ASSISTANTE GESTION RELATION CLIENT EXPLOITATION chez Clem' sur Neuilly- Sur-seine
Service "Exploitation"
> Chargée de mobilité en relation avec les prospects et clients du monde de l'habitat.
> Participer à la recherche d'une solution d'autopartage conforme aux attentes des promoteurs immobiliers.
> Analyser et gérer les actions associées aux tickets d'incidents.
> Suivre, analyser et participer à l'amélioration des process et la performance de la satisfaction client et de la
gestion de flottes de véhicules électriques et des bornes de recharge sur les territoires.
> Recevoir, analyser et traiter les opérations liées aux amendes, contraventions et fourrières

01/2022 - 07/2022 :
ASSISTANTE COMMERCIAL IMMOBILIER chez Blc Promo, Algerie
Accueil physique et téléphonique.
> Rédactions administratives.
> Organisation et réalisation des visites.
> Constitution et suivi des dossiers des clients

2019 - 2021 :
GESTIONNAIRE DE RESEAUX SOCIAUX ET DES VENTES chez Kaora : Prêt à Porter, Algerie
> Chargée de mettre en oeuvre et de superviser la stratégie marketing en ligne.
> Gestion des commandes et des livraisons : planification, organisation et traitement

Langues



Français (Oral : bilingue / Ecrit : expérimenté)

Logiciels

Pack Office, Illustrator , Photoshop, Odoo

Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Lecture pâtisserie
Cinéma : cinéma d&#039;auteur 
Activités sportives : running, randonnée
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