
Responsable technique ou commerciale
Né(e) en 1979  ·  76116 Martainville-Epreville  ·  5 à 10 ans d'expérience  ·  Réf. 2501061210

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Normandie
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2000 — Bac +2
Brevet de Technicien Supérieur Génie énergétique option climatique
12/1998 — Bac
Baccalauréat Génie énergétique

Expériences professionnelles
12/2018 - à ce jour — Responsable
Mise à jour des tarifs clients. Gestion des réclamations et litiges en externe mais également en interne.
07/2015 - 11/2018 — Technico Commerciale Agence Grands Comptes
Chiffrage de chantier, suivi de devis et commandes, négociations avec les fournisseurs pour dérogations 
tarifaires spéciales chantier. Responsable managériale du pool chiffrage.
09/2014 - 07/2015 — Technico Commerciale Agence Grands Comptes
01/2011 - 09/2014 — Employée administrative site
Gestion des retours et litiges factures fournisseurs, suivis des règlements clients, gestion des frais généraux.
01/2004 - 03/2011 — Approvisionneur
Responsable de la bonne tenue des stocks, gestion des retours clients et fournisseurs, approvisionnement 
des stocks des deux agences, gestion des litiges transports, gestion des inventaires de fin d’année, accueil 
téléphonique, remplacement de l’administrative.
01/2000 - 01/2004 — Employée commerciale sédentaire service chauffage, climatisation
Calcul de déperditions pour détermination de matériel et chiffrage, accueil et prises de commandes 
téléphonique, responsable qualité.

Atouts
Word, Excel, Messagerie Outlook, Vega, Calypso, Facturation client, Suivi des comptes clients, Lettrage de 
comptes, Rapprochements bancaire, Gestion des flux monétaires, Gestion du courrier, Classement, Mise en 
forme de document, Suivi administratif du personnel, Accueil téléphonique et physique, Chiffrages (devis), 
Prises de commandes, Négociations de prix, Réalisation des entretiens annuels, Traitements des litiges 
clients, Suivi de clients importants

Permis
Permis B

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


