
Chargée de Recouvrement
Né(e) en 1998  ·  28000 Chartres  ·  1 à 3 ans d'expérience  ·  Réf. 2501070158

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Centre-Val de Loire
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2019 — Bac +2 — Lycée Fulbert
BTS Comptabilité et Gestion
12/2016 — Bac — Lycée professionnel Elsa Triolet
BAC Professionnel Commerce

Expériences professionnelles
05/2022 - à ce jour — Chargée de Recouvrement (particuliers)
Relance téléphonique, mail et courriers. Réception d’appels. Détection des motifs de retard de paiement. 
Négociation de solutions de règlements avec les locataires, mise en relation avec les acteurs sociaux (atels, 
assistantes sociales, ccas,.) et début de procédure contentieuse.
01/2022 - 05/2022 — Chargée de Recouvrement (entreprises)
Relance téléphonique des créances en retard de règlement. Réception et émission d’appel. Détection et 
qualification précisent des motifs de retard de paiement. Négociation de solutions de règlements avec les 
débiteurs de notre client. Enrichissement de la base de données (gestion administrative).
01/2020 - 07/2021 — Gestionnaire Prestation Prévoyance
Gérer et liquider les dossiers en provenance des entreprises, informer et conseiller sur les questions 
relatives aux contrats et prestations, assurer la gestion de la relation client par téléphone, email ou courrier.
01/2017 - 07/2019 — Mission d’intérim
Conditionnement.
Stage
Mission d’intérim
Conditionnement.
Stage
Rapprochement bancaire, établissements des factures, enregistrements des factures, classement, paiement 
des factures, répartition des charges, enregistrement des CCA et des FNP, accueille des propriétaires.
Stage
Ventes, mise en place des vitrines, rangement et nettoyage du magasin.

Atouts
Maîtrise des logiciels, Word, PowerPoint, Excel, PAM, Altysis, SDGI, Clarify, Espece

Permis
Permis B

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


