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Chargée de relation client

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Centre-Val de Loire, dans le Batiment.

Formations

06/2024 : Bac
CAP Esthétique cosmétique parfumerie

06/2021 : Brevet des collèges
Brevet des collèges

Expériences professionnelles

11/2024 - 12/2024 :

Garde de deux enfants (3 et 5 ans) après
l'école, préparation des repas et activités
créatives.
Gestion des horaires et respect des
routines quotidiennes (sieste, repas, etc.)

03/2024 - 12/2024 :
Stage vente chez Zeeman
Accueillir et renseigner les clients.
Assurer la gestion de la caisse et le
rangement du magasin

/ - à ce jour :
Chargée de Relation Client chez Septembre-ocotbre 2024 Kisio
Répondre aux demandes clients et les
accompagner jusqu'à la résolution de
leur problème.
Proposer de nouveaux services ou offres
aux clients pour les fidéliser.

Langues

Anglais (Oral : commerciale / Ecrit : intermédiaire), Français (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire)

Atouts et compétences

rangement du magasin, Esthétique, cosmétique, préparation des repas, Garde d'enfant, Relation Client, parfumerie,
Répondre aux demandes clients, renseigner les clients, Assurer la gestion de la caisse, Technique de vente, vente
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Voyage
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