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Conseillère relation clientèle

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Grand-Est, dans le Batiment.

Formations

12/2008 : Bac +2 à Greta Mulhouse
BTS MUC (management des unités commerciales) 

Expériences professionnelles

01/2020 à ce jour :
Conseillère relation clientèle expert chez Portis By Otis
Gestion des contrats de maintenances, Chiffrage et relance des devis, Gestion des appels d'offres, Traitement
des litiges et des dossiers contentieux, Gestion de la facturation, Suivi du crédit client

01/2018 - 12/2020 :
Responsable d'agence chez Axe Environnement
Gestion de l'équipe de 12 personnes, Développer le portefeuille client en fixant les objectifs, Organisation et
planification des tâches de l'équipe, Gestion du reporting et des tableaux de bord

01/2016 - 12/2017 :
Gestion du planning des techniciens chez Proxiserve
Compte rendu des travaux

01/2010 - 12/2016 :
Organisation de la production chez Traiteur A Table C'est Prêt
Gestion de la comptabilité de l'entreprise

01/2006 - 12/2010 :
Assistante exploitation (intérim) chez Alsalub
Comptabilité clients/fournisseurs, Traitement des paies, Déclarations fiscales et préparation du bilan, Gestion du
stock et des immobilisations, Gestion du planning du dirigeant, Organisation des salons et foires

01/1999 - 12/2006 :
Assistante de gestion chez Sasag
Comptabilité clients / fournisseurs, Rapprochement bancaire, Gestion des immobilisations, Préparation des
liasses fiscales, déclarations de TVA, Audit des comptes, Gestion des tableaux de bord

01/1990 - 12/1999 :
Intérimaire
Diverses missions administratives, commerciales et comptables



Langues

Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire)

Permis

Permis A

Centres d'intérêts

Cultiver des plantes exotiques, Redonner une seconde vie aux objets, Créer ou transformer des vêtements, Bikeuse
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