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Chargé de service clientéele

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Auvergne-Rhéne-Alpes, dans le Batiment.

Formations

12/2024 : Bac +5 a IMSI
Master de sciences immobilieres

12/2022 : Bac +3 a Bellecour Ecole
Bachelor Design d'Espace et Environnement

12/2019 : Bac a Lycée Victor Bérard
Seconde, 1ére et Terminale économique et sociale

Expériences professionnelles

10/2024 - 01/2025 :

Chargé service clientéle chez Sfhe sur Lyon

Gestion de la relation client, gestion des appels internes et externes, suivi et gestion des sollicitations des
locataires, assurer I'entrée administrative des locataires, création des dossiers, préparation et organisation de la
signature des baux et de I'ensemble des documents liés.

01/2022 - 12/2024 :

Alternance immobilier chez Nexity Lamy sur Lyon

Alternance en immobilier, approche de plusieurs domaines : réception et standard, gestion locative, logement
social, gestion et accueil clientéle, baux commerciaux.

01/2022 - 12/2022 :

Conseillere de ventes chez Catimini sur Lyon

Conseillere de ventes dans le prét-a-porter pour enfants, renseignement et suivi client, fidélisation des clients,
dynamiser les ventes, assurer un suivi commercial, gestion des stocks.

01/2021 - 12/2021 :

Saisie informatique chez Challande sur Nyon

Saisie informatique dans le domaine des matériaux de constructions, vérifier le contenu des documents,
contréler les informations et effectuer les suivis de leurs modifications, retranscrire informatiquement les
données traitées.

Permis

Permis B



Centres d'intéréts

Voyage, Automobile, 7éme art
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