
Conseillère Clientèle
67400 Illkirch-Graffenstaden  ·  Plus de 10 ans d'expérience  ·  Réf. 250210194602

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Grand-Est
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2021 — Association of Privacy Professionals
Certificat Professionnel Protection des Données Personnelles
12/2009 — Bac +2 — École Nationale de Droit et Procédure
Certificat Qualification Professionnelle Assistante Juridique
12/2005 — La Sorbonne
Deug1 Langues Étrangères Affaires & Commerce
12/2001
Baccalauréat Littéraire

Expériences professionnelles
04/2022 - à ce jour — Conseillère Clientèle
Analyses des besoins Clients, traitement demandes de souscription & fidélisation, assistance juridique et 
commerciale, conseil en amélioration des process, coaching de Dirigeants.
01/2020 - 09/2021 — Assistante Juridique Bilingue
Suivi RC entreprises sinistres corporels, gestion requêtes KYC, LCB-FT, RGPD, chargée de formalités droit 
des sociétés d’un portefeuille de filiales EMEA.
01/2019 - 12/2019 — Gestionnaire Assurances & Assistante Juridique
Chargée des formalités légales, gestion des sinistres, suivi des baux, analyse des appels d’offre.
02/2015 - 01/2019 — Assistante Juridique Bilingue
Assistanat du Pôle Assurance Transport, rédaction de comptes rendus, organisation de Comités de Pilotage, 
dépôts Affidavit pour le compte des Assureurs opérant aux USA.
02/2013 - 05/2013 — Chargée de Clientèle Flottes Automobiles
Chargée de relation clientèle, étude des besoins, mises à jour des contrats, coordination & suivi de dossiers.
01/2011 - 01/2012 — Assistante Juridique Assurance Bilingue
Assistanat des Juristes pour les formalités légales, support administratif des Risk & Corporate Managers.
03/2009 - 01/2011 — Assistante Juridique
Rédaction Procès verbaux d’AG, suivi d’un Portefeuille Clients du Secteur Médical.

Langues
Anglais (courant), Français (maternelle)

Atouts
Analyse, Rédaction, Synthèse, Conformité, Droit des Assurances & Sociétés, Gestion de projets, RGPD / 
DPO, Veille Réglementaire, Microsoft Office, SAP Concur, Sharepoint, WordPress, SEO

Loisirs
Création Filiale Singapour durant Covid, Mise à jour Charte Éthique, Rédaction de veille juridique destinée 
aux 3.500 Collaborateurs Assurance



Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


