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Technicien support informatique

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

09/2024 : Bac +2 à H3 Campus
BTS - Services informatiques aux organisations (SISR) Spécialisation des environnements informatiques,
cybersécurité des services informatiques, concevoir une solution d'infrastructure réseau, administration des
systèmes et des réseaux.

06/2022 : Bac à Lycée Vincent Van Gogh
Baccalauréat général maths et NSI Comprendre les bases de la programmation, pour élaborer des logiciels, des
sites internet, des applications pour smartphones.

Expériences professionnelles

01/2024 - 03/2024 :
Technicien Support Informatique chez Sodexo sur Guyancourt
Accueil des demandes des utilisateurs suite à des dysfonctionnements, suivi des incidents, exploitation de la
base d'incidents, bilans statistiques sur le type d'intervention.

05/2023 - 06/2024 :
Etudiant employé polyvalent en restauration chez Kfc sur Flins-sur-seine
Relation client, gestion client, prise de commandes, service au client.

02/2023 - 03/2023 :
Technicien informatique chez Merlin Informatique sur Poissy
Réparation de matériel informatique, maintenance de réseaux, installation de périphériques.

08/2022 à ce jour :
Agent des espaces verts chez Gpso sur Aubergenville
Entretien d'un espace extérieur, entretien des équipements, réalisation de petits ouvrages de maçonnerie.

12/2018 - 12/2018 :
Stage de découverte de 3ème chez Espace, Emploi, Formation sur Aubergenville
Accueil, conseil et information, gestion des appels.

Langues

Anglais (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Espagnol (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire)



Centres d'intérêts

Judo, Tennis, Cinéma
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