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Conseillére en développement relation client

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région lle de France, dans le Batiment.

Formations

12/2017 : Bac +2
BTS Management des Unités Commerciales

12/2015 : Bac
Baccalauréat Accueil Relations Clients et Usagers

Expériences professionnelles

01/2021 - 12/2024 :

Conseillére en développement relation client chez Maaf Assurances

Commercialisation de produits d'assurances (IARD, épargne, prévoyance), gestion des sinistres, assistanat,
gestion du courrier et des mails, relance des impayés.

01/2020 - 12/2021 :

Conseillére en clientéle chez Afi Assurances

Réception d'appels entrants, rédaction et mise en forme de courriers, assistanat, gestion du courrier et des
mails, relance des impayés.

01/2018 - 12/2020 :
Conseillere commerciale chez Carrefour Banque
Démarchage prospect, montage de dossiers de prét personnel/crédit consommation, prospection téléphonique.

01/2015 - 12/2017 :

Assistante administrative

Accueil physique et téléphonique, gestion du courrier, des mails et commande de fournitures, organisation de
I'agenda du Directeur (rendez-vous, séminaires).

01/2015 - 12/2017 :
Hoétesse de caisse sur Carrefour
Emploi étudiant, travail en équipe, gestion du stress, prise d'initiative et ordre de priorité.

Langues

Anglais (Oral : moyen / Ecrit : débutant), Espagnol (Oral : moyen / Ecrit : débutant)

Permis




Permis B

Centres d'intéréts

Voyager, Lire, Shopping


http://www.tcpdf.org

