76100 Rouen
1 a 3 ans d'expérience
Réf : 250223135904

Assistante commerciale/conseiller clientéle

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Normandie, dans le Batiment.

Formations

12/2012 : Bac +3

Bachelor en Sciences du Management des Entreprises Certificat de Niveau Il Mention Intelligence Economique.
Mémoire de recherche : Amélioration des performances commerciales du produit Internet Fixe chez Airtel
CONGO.

Expériences professionnelles

10/2023 - 07/2024 :

Assistante commerciale chez Plateforme Femmes Inspirantes sur Paris

Appel entrant/Sortant, Organisation de 4 événements réalisés en France, au Congo, et en Belgique (+100
participants), Gestion des réclamations clients, Gestion et suivi des dossiers clients.

01/2023 - 09/2023 :
Conseiller clientéle chez Grdf sur Mont Saint Aignan (76)
Appel entrant/sortant, Gestion et Suivi relation client, Analyse Statistique, Gestion administrative.

05/2018 - 09/2018 :

Teleconseiller chez Powernext sur Paris

Collecte et transformation des données (alimentation de la Base de données des fournisseurs d'Energie sur la
Plateforme Emmy pour la gestion des Certificats d'Economie d'Energies), Réception appel/émission appel.

07/2017 - 03/2019 :
Employé Polyvalent chez Burger King France

02/2017 - 04/2017 :
Responsable Showroom (Stage) chez Yoga Searcher

Centres d'intéréts

Cinéma, Documentaire, Lecture, Ecriture
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