
Né le 01/01/2001
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0 à 1 an d'expérience
Réf : 2502231514

Assistante ressources humaines

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Hauts-de-France, dans le Batiment.

Formations

12/2023 : Bac +2 à Javens
Titre professionnel Assistante Ressources Humaines 

12/2019 : 
Formation accueil des personnes handicapées Formation interne en entreprise

06/2019 : Bac +2 à Université Lille 3 Pont de bois
1ère année - Licence Langue Littérature et civilisation 

06/2018 : Bac à Lycée Gaston Berger
Baccalauréat STMG (spécialité Ressources Humaines) 

Expériences professionnelles

07/2024 - 08/2024 :
Hôtesse d'accueil chez Argan Garden sur Marrakech
Accueil / service client / encaissement

10/2023 - 05/2024 :
Chargée de clientèle chez Tikamoon sur Englos
Appels entrants / mails / chat, Gestion de l'avant vente/ suivit et passage des commandes/back office,
fidélisation de la clientèle

07/2022 - 06/2023 :
Administrateur des ventes chez Mobivia sur Villeneuve D'ascq
Appels entrants / mails (clients professionnels), Gestion anomalies / litiges / annulation de commandes et suivit

11/2020 - 06/2021 :
Chargée de clientèle chez Boulanger Customer Care sur Villeneuve D'ascq
Gestion des appels entrants et des mails, Fidélisation de la clientèle

11/2019 - 02/2020 :
Conseillère de vente chez Courir Euralille sur Lille
Ventes complémentaires, Encaissement, Ouverture/fermeture du magasin, Étiquetage / approvisionnement des
rayons, Livraison (réception des commandes)



09/2019 - 11/2019 :
Conseillère de vente chez Intimissimi Euralille sur Lille
Vente assistée, Encaissement, Ouverture/fermeture du magasin, Étiquetage / approvisionnement des rayons,
Livraison (réception des commandes)

04/2019 - 08/2019 :
Commerciale sédentaire chez Centre Européen De Formation sur Villeneuve D'ascq
Appels sortants, Commercialisation du produit / conseil formation, Fidélisation de la clientèle

10/2018 - 04/2019 :
Equipière polyvalente chez Quick Euralille sur Lille
Encaissement, Respect des régles d'hygiène

Permis

Permis B

Centres d'intérêts

Sport (fitness), Voyage (Thaïlande, Dubaï, Grèce, Italie, Maroc, Angleterre, Espagne)
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