Assistante Ressources Humaines

Né(e) en 2001 - 59260 Lille - 0 a1 an d'expérience - Réf. 2502231514

Ma recherche

Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Hauts-de-France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations

12/2023 — Bac +2 — Javens

Titre professionnel Assistante Ressources Humaines

12/2019

Formation accueil des personnes handicapées Formation interne en entreprise
06/2019 — Bac +2 — Université Lille 3 Pont de bois

lére année - Licence Langue Littérature et civilisation

06/2018 — Bac — Lycée Gaston Berger

Baccalauréat STMG (spécialité Ressources Humaines)

Expériences professionnelles

07/2024 - 08/2024 — Hobtesse d'accueil
Accueil / service client / encaissement
10/2023 - 05/2024 — Chargée de clientele

Appels entrants / mails / chat, Gestion de I'avant vente/ suivit et passage des commandes/back office,
fidélisation de la clientéle

07/2022 - 06/2023 — Administrateur des ventes

Appels entrants / mails (clients professionnels), Gestion anomalies / litiges / annulation de commandes et
suivit

11/2020 - 06/2021 — Chargée de clientéle

Gestion des appels entrants et des mails, Fidélisation de la clientéle

11/2019 - 02/2020 — Conseillére de vente

Ventes complémentaires, Encaissement, Ouverture/fermeture du magasin, Etiquetage / approvisionnement
des rayons, Livraison (réception des commandes)

09/2019 - 11/2019 — Conseillere de vente

Vente assistée, Encaissement, Ouverture/fermeture du magasin, Etiquetage / approvisionnement des
rayons, Livraison (réception des commandes)

04/2019 - 08/2019 — Commerciale sédentaire

Appels sortants, Commercialisation du produit / conseil formation, Fidélisation de la clientéle
10/2018 - 04/2019 — Equipiére polyvalente

Encaissement, Respect des régles d'hygiene

Atouts

Gestion administrative du personnel, Capacité d'adaptation, Qualités relationnelles, Gestion des conflits,
Dynamisme, Pack Office, Réseaux sociaux

Permis
Permis B



Loisirs
Sport (fitness), Voyage (Thailande, Dubal, Gréce, Italie, Maroc, Angleterre, Espagne)

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande
sur pmebtp.com.



