
Gestionnaire opérationnel
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Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
06/2024 — Bac +3
Licence Professionnelle Management Opérationnel des Organisations
06/2023 — Bac +2
BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client
06/2021 — Bac
Baccalauréat Sciences et Technologies du Management et de la Gestion

Expériences professionnelles
10/2023 - 09/2024 — Responsable de la relation client
Gestion du planning, administration des ressources humaines et management opérationnel. Développement 
des compétences en coordination d'équipe, optimisation des processus et gestion des interactions avec la 
clientèle.
10/2022 - 11/2022 — Stagiaire
Conseil et encaissement des clients, gestion des réservations, organisation des activités sur site, et 
réalisation des objectifs de vente. Coordination avec l'équipe pour assurer une expérience client fluide.
03/2022 - 05/2022 — Stagiaire
Prise et préparation des commandes, gestion de la caisse, conseil client en produits de beauté, gestion des 
stocks, et animation des réseaux sociaux pour promouvoir les offres.
05/2021 - 05/2022 — Responsable de la prise de commandes
Responsable de la prise de commandes et des encaissements, de la préparation des produits et du service 
client. Participation à l'animation des anniversaires, à la gestion des stocks, et à la gestion des réseaux 
sociaux pour promouvoir les offres du restaurant.

Langues
Anglais (notions), Espagnol (notions)

Atouts
Gestion de la relation client, Techniques de négociation et de vente, Analyse stratégique et management 
d'équipe, Gestion des plannings et organisation opérationnelle, Administration des ressources humaines 
(RH), Gestion des stocks et des approvisionnements, Pack Office (Word, Excel, PowerPoint), Prestashop, 
Wordpress, Gestion des réseaux sociaux

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


