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Chargée d'assistance en gestion des crises

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Auvergne-Rhône-Alpes, dans le Batiment.

Formations

12/2024 : Bac +5 à Université Jean Moulin Lyon III
Master 1 Relations internationales parcours prévention et gestion des risques et des crises 

12/2018 : Bac +3 à Université Lumière Lyon II
Double-licence sciences humaines et sociales 

12/2018 : à Lycée général technique Emmanuel Mounier
Diplôme de secourisme (PSC1) 

06/2018 : Bac à Lycée général technique Emmanuel Mounier
Baccalauréat littéraire (BAC L) 

Expériences professionnelles

01/2024 - à ce jour :
Chargée d'assistance chez Delta Com
Assurer la permanence téléphonique de différents bailleurs de logement et des fournisseurs d'eau en répondant
aux besoins et demandes des usagers.

01/2023 - à ce jour :
Employée polyvalente chez Groupama Stadium
En mission d'intérim lors de match, j'assurais le facing des produits à vendre avant l'arrivée des clients. En
période de rush, j'assurais le service, la vente et l'encaissement.

01/2022 - 12/2022 :
Responsable du pole événementiel chez L'association Du Master Des Relations Internationales (amri)
Chargée d'organiser des événements de types festifs et académiques pour réunir les étudiants du master autour
d'activités.

01/2022 - 12/2022 :
Bénévolat chez Secours Populaire

01/2021 - 12/2021 :
Bénévolat chez Spes Soutien Scolaire sur Lyon
Soutien scolaire pour des élèves en difficulté.

01/2019 - 12/2019 :



Vendeuse chez Le Bénin à Grenoble sur Grenoble
Vendeuse-conseillère, je répondais aux questions des clients et les conseillais sur nos différents produits.

Langues

Français (Oral : maternelle / Ecrit : expérimenté), Espagnol (Oral : courant / Ecrit : intermédiaire), Anglais (Oral :
courant / Ecrit : intermédiaire), Langue des signes française (Oral : notions / Ecrit : débutant)

Centres d'intérêts

Pâtisserie, Voyages et découverte culturelle, Musique, Sciences sociales, Anthropologie, Arts
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