
Alternant Dessinateur Projeteur en Béton Armé
93120 La Courneuve  ·  1 à 3 ans d'expérience  ·  Réf. 2502241312

Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Ile de France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
08/2008 — Bac +2 — Université Cheikh Anta DIOP
DEUG droit
08/2004 — Bac — Lycée Seydina Limamou LAYE
Baccalauréat série L2

Expériences professionnelles
07/2021 - 02/2024 — Assistant back office
Back Office Business, réponse aux demandes des clients par téléphone, email ou chat, apport de conseils 
personnalisés et adaptés à leurs demandes.
03/2020 - 07/2021 — Conseiller client
Analyse des retours clients pour identifier les axes d'amélioration dans la qualité du service rendu.
04/2016 - 10/2018 — Entrepreneur
Réhabilitation et vente de magasins au marché de la commune de Djiddah Thiaroye, construction de villas à 
Liberté 1 Dakar.
01/2013 - 10/2015 — Maitrise d'ouvrage
Assistant au Maitre d'Ouvrage mission OPC (Ordonnancement Pilotage Coordination) avec SCO AO.
09/2008 - 11/2012 — AMO
Gestion des demandes des clients par téléphone, email ou chat, élaboration d'offres commerciales adaptées.

Langues
Français (maternelle), Anglais (moyen)

Atouts
Conseiller, accompagner une personne, Transmettre une technique, un savoir-faire, Définir des besoins, 
Communiquer à l'oral en milieu professionnel, Utiliser les outils numériques, Présenter et valoriser un produit 
ou un service, Mettre en oeuvre des actions commerciale, Gestion de chantiers, Supervision de l'installation, 
Rigueur et précision

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 
sur pmebtp.com.


