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Ma recherche
Contrat recherché : Tout contrat
Zone : Hauts-de-France
Mobilité : sur toute la région
Rémunération : a étudier
Secteur : Batiment

Formations
12/2012
Diplôme d'Aptitude Professionnel au métier de 'Téléconseiller'
06/2003 — Bac +3 — ISCOM Lille
3ème Année de Spécialisation en Communication Globale
06/2002 — Bac +2 — Lycée Gaston Berger
BTS Communication des Entreprises
06/1999 — Bac — Lycée Yves Kernanec
Baccalauréat Littéraire

Expériences professionnelles
10/2010 - 06/2017 — Conseillère
Appels entrants et sortants en mutuelle et en assurance-vie.
05/2010 - 08/2010 — Conseillère
Appels entrants dans l'appareillage médical.
02/2009 - 04/2010 — Conseillère
Traitement des demandes de rachat de crédits en appels sortants.
05/2008 - 12/2008 — Permanencière
Vente de programmes diététiques en appels entrants, sortants et en face à face.
05/2007 - 03/2008 — Responsable suivi commercial
Vente de produits financiers en appels sortants.
01/2007 - 05/2007 — Conseiller de vente
05/2006 - 12/2006 — Conseillère financière
11/2005 - 04/2006 — Conseillère commerciale secteur bancaire
01/2005 - 10/2005 — Conseillère commerciale
10/2004 - 12/2004 — Chargée de communication
Appels entrants et sortants (vente de la carte 4 étoiles).

Langues
Allemand (courant), Anglais (notions)

Atouts
Techniques de vente, Aptitude à la communication, Maitrise de logiciels: Pack Office 2010, AS 400, CRL, 
Autonomie, Sens des responsabilités, Qualités relationnelles

Loisirs
Internet, Publicité, Lecture, Cinéma, Animaux, Enfants

Fiche anonyme — l'identité et les coordonnées du candidat sont communiquées aux recruteurs qui en font la demande 



sur pmebtp.com.


