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Réf : 2502272107

Chargé de réclamation

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2024 : Bac +2 à Groupe Alternance
BTS MCO (Management Commercial Opérationnel) 

10/2021 : 
BAFA 1ère partie 

06/2019 : à Lycée Antoine de Saint-Exupéry
Brevet premier secours 

06/2019 : Bac à Lycée Antoine de Saint-Exupéry
Baccalauréat Professionnel Gestion Administration Mention assez bien

Expériences professionnelles

11/2024 - 12/2024 :
Chargé de réclamation chez Colissimo sur Créteil (94)
Prise en charge réclamation, appel téléphonique.

09/2022 - 08/2024 :
Alternant chez Du Pareil Au Même sur La Varenne (94)
Conseil client, vente, encaissement.

12/2021 - 08/2022 :
Hôtesse d'accueil chez Insee sur Montrouge (92)
Accueil des visiteurs, consultation de la boîte mail, enregistrements des rendez-vous.

09/2021 - 11/2021 :
Jeune volontaire service civique chez École élémentaire Savignat sur Créteil (94)
Aide aux enfants en difficulté scolaire.

05/2021 - 08/2021 :
Mission d'intérim chez Primark sur Créteil (94)
Réassort des rayons, accueil des clients en cabine, encaissement.

03/2020 - 09/2021 :
Employée polyvalente chez Crêpe Touch sur Créteil (94)
Prise de commande, encaissement, service à table.



10/2016 - 09/2019 :
Employée polyvalente chez Mcdonald's sur Pantin (93)
Prise de commande, encaissement, préparations des commandes.

Langues

Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant), Espagnol (Oral : notions / Ecrit : débutant)
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