
91330 Yerres
0 à 1 an d'expérience
Réf : 250302142004

Télévendeuse

Ma recherche

Je recherche tout type de contrat, sur toute la région Ile de France, dans le Batiment.

Formations

12/2021 : Bac +2 à Lycée Gustave Eiffel
BTS Communication 

12/2018 : Bac à Lycée Rosa Parks
Baccalauréat STMG 

Expériences professionnelles

07/2024 - 08/2024 :
Assistante ADV chez Mega Dental sur Crosne

01/2024 - 06/2024 :
Télévente chez Transgourmet sur Rungis
Prendre en charge les appels téléphoniques des clients, prendre les commandes des clients y compris en
réalisant des ventes additionnelles, proposer la meilleure solution de substitution en cas de rupture, participer à
la gestion du portefeuille notamment dans le suivi des ventes par clients, gestion des boites mails.

01/2023 - 09/2023 :
Chocolaterie chez Lindt sur Paris
Prendre en charge les appels téléphoniques, gestion des commandes, gestion du courrier, réception des colis,
traitement des avoirs.

Langues

Anglais (Oral : notions / Ecrit : débutant), Espagnol (Oral : notions / Ecrit : débutant)
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